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1.1

BAB 1
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Salah satu upava vang dilakukan dalam rangka perbaikan kualitas
pelayanan publik adalah dengan melakukan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) kepada pengguna layanan. Survei ini bertujuan untuk mengukur
tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna lavanan dan sebagai upaya
dalam meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik di UPTD
KPHP Kendilo. Pelayanan publik oleh aparatur pemerintah dewasa ini masih
banyak dijumpai kelemahan sehingga belum dapat memenuhi kualitas yang
diharapkan masyarakat. Hal ini ditandai dengan masih adanya berbagai
keluhan masyarakat yang disampaikan melalui mediamassa maupun media
sosial, sehingga dapat menumbulkan citra vang kurang baik terhadap
sebuah instansi. Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan
masvarakat dalam hal pelayanan, maka unit penyelenggara pelayanan
publik dituntut untuk memenuhi harapan masyarakat dalam melakukan
pelayanan,

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini
dirasakan belum memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui
dari berbagai keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media massa
dan jejaring sosial. Tentunya keluhan tersebut, jika tidak ditangani
memberikan dampak buruk terhadap pemerintah. Lebih jauh lagi adalah
dapat menimbulkan ketidakpercayaan dari masyarakat. Salah satu upaya
vang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik adalah melakukan
survei kepuasan masyarakat kepada pengguna layanan dengan tujuan
untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat pengguna layanan.

Pelavanan vang baik adalah pelayanan yang mampu memahami
kebutuhan vang dilayani, cepat dalam memberikan layanan, tepat waktu,
dan tanggap akan pemenuhan kebutuhan yang dilayani. Kualitas pelayanan
dalam berbagai aspek menjadi salah satu penghubung utama kepercayaan
masyarakat terhadap pemerintah. Untuk itu upaya peningkatan kualitas
pelayanan harus dilaksanakan secara konsisten dengan memperhatikan
kebutuhan dan harapan masyarakat, schingga pelayanan pemerintah
kepada masyarakat dapat diberikan secara transparan, cepat, tepat, murah,
sederhana dan mudah dilaksanakan serta tidak diskriminatif.




1.2

Salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik,
sebagaimana yang diamanatkan dalam Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun
2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009, dimana
penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan
Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan
Pelayanan Publik vang adil, transparan, dan akuntabel.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96
Tahun 2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit
Penvelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi
penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masvarakat dalam penilaian
kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan vang
diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik
dkan diukur berdasarkan 9 (sembilan] unsur vang berkaitan dengan
standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Berkaitan dengan hal tersebut di atas, UPTD KPHP Kendilo, Dinas
Kehutanan Provinsi Kalimantan Timur menyelenggarakan survey terkait
dengan kepuasan masyarakat, Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri
PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas
kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Hasil survei ini menjadi
bahan penilaian terhadap unsur-unsur dalam pelayanan yang masih perlu
dilakukan upaya pembenahan dan mendorong dilakukannya perbaikan
yang berkelanjutan.

Dasar Hukum

¢ Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.

e Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 1 tahun 1995 tentang
Perbaikan dan Peningkatan Mutu Pelayanan Aparatur Pemerintah
Kepada Masyarakat



1.3

1.4

1.5

e Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi No 38 Tahun 2012 tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit
Pelayanan Publik,

Maksud dan Tujuan

Maksud Penyusunan Survei Kepuasan Masvarakat (SKM)
dimaksudkan sebagai acuan bagi unit pelavanan instansi pemerintah
dalam menyusun Survei Kepuasan Masyarakat untuk menetapkan
keiljakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik selanjutnya.
Bagi masyarakat, Survei masyarakat dapat digunakan sebagai gambaran
tentang kinerja pelayanan unit yang melaksanakan survei.

Tujuan dari Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat ini adalah
untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan
dan meningkatkan penyelenggaraan pelayanan publik, serta untuk
mendapatkan umpan balik (feedback) secara berkala atas pencapaian
kinerja/kualitas pelayanan pada UPTD KPHP Kendilo
Manfaat
Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur
dalam penyelenggara pelayanan publik;
2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan
oleh unit pelayanan publik secara periodik;
3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya
tindak lanjut vang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan

Masvarakat,;
4, Diketahui indeks kepuasan masyarakal secara menyeluruh terhadap

hasil pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan

Daerah,;
5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada

lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja

pelayanan;
6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit
pelayvanan.
Prinsip
Dalam melaksanakan survei kepuasan masyarakat, dilakukan dengan
memperhatikan prinsip, sebagai berikut:




Transparan

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat harus dipublikasikan dan mudah
diakses oleh seluruh masyarakat

Partisipatif

Dalam melaksanakan survei kepuasan masyarakat harus melibatkan
peran serta masyarakat dan pihak terkait lainnya untuk mendapatkan
hasil survei yang sebenarnya.

Akuntabel

Hal-hal yang diatur dalam survei kepuasan masyarakat harus dapat
dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar dan konsisten
kepada pihak yang berkepentingan berdasarkan kaidah umum yang
berlaku.

Berkesinambungan

Survel kepuasan masyarakat harus dilakukan secara berkala dan
berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan peningkatan kualitas
layanan.

Keadilan

Pelaksanaan survei kepuasan masyarakat harus menjangkau semua
pengguna lavanan tanpa membedakan status ekonomi, budaya, agama,
golongan dan lokasi geogralis serta perbedaan kapabilitas dan mental.
Netralitas

Dalam melakukan survei kepuasan masyarakat, surveyor tidak boleh
mempunyai kepentingan pribadi, golongan dan tidak berpihak.




BAB II
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksanaan Teknik Survey

Survey Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap pelavanan publik dilakukan
melalui metode penelitian kuantitatif menggunakan elektronik kuesioner (e-survey)

dan kuisioner manual sebagai alat pengumpul data kepada pengguna lavanan
selaku responden.

A. Tahap Persiapan

Pada tahap persiapan dibuat daftar pertanyaan pada kuesioner
Survey IKM Tahun 2025 sesuai dengan indikator-indikator yang telah
ditetapkan dalam Permen PAN RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik (penjelasan point a terlampir).
Membuat e-survey berdasarkan daftar pertanyaan vang telah disusun
menggunakan google form sekaligus mencetak hard copy kuisioner
(kuisioner manual)

Mengumpulkan nomor kontak pengguna layanan publik, dan
menyiapkan daftar nama pengguna layanan yang akan di berikan
kuisioner manual, kuisioner manual diberikan kepada masyarakat
pengguna layanan yang masih kurang mengerti teknologi atau belum
paham menggunakan smartphonenya bahkan masyarakat desa ada
vang belum memiliki handphone sama sekali.

Mengirimkan link e-survey kepada pemohon informasi publik/
pengguna layanan informasi publik.

B. Tahap Proses

a. Pelaksanaan e-survey dan kuisioner manual (pengumpulan data)

dilakukan dalam jangka waktu tiga bulan (hari kerja) yang dimulai
dari Tanggal 03 Maret/d 30 Mei 2025.

Penyebaran link e-survey dilakukan melalui whatsapp pada kontak
pemohon yang telah selesai mendapatkan lavanan.

Kuisioner manual dibagikan pada saat di lapangan oleh pegawai
UPTD KPHP Kendilo vang berada di bawah Seksi/ Bidang,.

E-survey dilakukan dengan mengakses pada link berikut ini:
hitps:/ /forms.gle / pe3virbBsQbB71dZ6
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Gambar 1. Contoh Formulir E-Survey Survei Kepuasan Masyarakat
Kuesioner terdiri atas sembilan pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur
pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei




Kepuasan Masyarakat Unit Penvelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur

vang ditanyakan dalam kuesioner SKM UPTD KPHP Kendilo, Dinas Kehutanan
Provinsi Kalimantan Timur yaitu:

1.

Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.

. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan

yvang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk
pengaduan.

. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang

diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis
pelavanan.

Biaya/tarif . Biaya/taril adalah ongkos yvang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan
ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil
dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang

harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan

dan pengalaman

. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam

memberikan pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan
dan tindak lanjut.

. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai

sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses

(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang



bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak
(gedung).
2.2 Lokasi Pengumpulan Data

Penyebaran Formulir Kuisioner Survel Kepuasan Masyarakat dilaksanakan
pada desa-desa yang merupakan lokasi binaan kegiatan UPTD KPHP Kendilo
seperti kegiatan Rehabilitasi Hutan dan Lahan, Perhutanan Sosial,
Pembudidayaan Hasil Hutan Bukan Kayu (HHBK), Pencegahan Kebakaran Hutan
dan lahan, Penataan dan Perencanaan Hutan serta Perlindungan dan Pengamanan
Hutan. Sasarannya adalah kelompok tani hutan, masyvarakat desa, aparatur desa
dan kelompok masyarakat lainnya yang terlibat kegiatan UPTD KPHP kendilo
secara langsung maupun tidak langsung,

Kuisioner Survei Kepuasan masyarakat juga disampaikan untuk pengisian
secara online melalui Link Google Form vang dibagikan kepada kelompok
masyarakat penerima manfaat dari kegiatan penghijauan seperti kegiatan
penmbagian bibit tanaman buah-buahan dan kayu-kayuan kepada ASN PPPK
vang berkewajiban melaksanakan penanaman, Tenaga Pendididk dan siswa dari
sckolah-sekolah di dalam lingkup wilayvah kerja UPTD KPHP kendilo vang
melaksanakan penanaman pekarangan sekolah maupun kelompok masyarakat
lainnya vang terlibat dalam kegiatan forum diskusi yang diselenggarakan oleh
UPTD KPHP Kendilo.

Jenis pelayanan UPTD KPHP Kendilo untuk Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Tahun 2025 telah disesuaikan dengan perubahan Standar pelayanan
Tahun 2025. Waktu pengisian kuisioner disesuaikan dengan jadwal kegiatan
kunjungan lapangan dari masing-masing pelaksana kegiatan kelompok kerja pada
masing-masing seksi yang disesuaikan dengan alur yang tersistematis di Kerangka
Acuan KAK (KAK). Contohnya dilaksanakan saat kegiatan Bimbingan teknis,
Sosialisasi maupun saat pendampingan kegiatan,

2.3 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei Kepuasan Masyarakat terhadap pelavanan publik yang
diselenggarakan oleh UPTD KPHP Kendilo, Dinas Kehutanan Kalimantan Timur
dilaksanakan mulai bulan Februari, untuk pengukuran Indeks Kepuasan
Masyarakat Tahun 2025 Semester pertama Bulan Januari-Juni. Survel Kepuasan
Masyarakat dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu.
Masa survei vaitu 6 (enam) bulan. Waktu penyusunan Indeks Kepuasan




Masyarakat memerlukan waktu selama 4 (empat) bulan dengan rincian jadwal
pelaksanaan sebagai berikut:

Tabel 1. Jadwal Pelaksanaan Survei Kepuasan masyarakat Semester 1

‘ Jumlah Hari
No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan
Kerja

1. | Persiapan Februari 2025 15
2. | Pengumpulan Data Maret-April-Mei 30

Pengolahan Data dan Analisis 20
3. Mei1 2025

Hasil

10
4. | Penyusunan dan Pelaporan Hasil | Juni 2025
2.4 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi
penerima layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada UPTD
KPHP Kendilo berdasarkan periode survei. Perkiraan jumlah penerima layanan
tahun 2025 semester [, maka populasi penerima layanan pada UPTD KPHP Kendilo

selama periode survey satu semester adalah sebanyak 140 (seratus empat puluh)
orang. Selanjutnya responden dipilih sesuai jenis pelayanan yang diterima.
Besaran sampel dan populasi menggunakan tabel (rumus) sampel dari Krejeie and
Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel
responden yvang harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 103 (seratus
tiga) orang.

Rumus Krejcie dan Margan:

g;.N.P: 1=P)

]

dimana.

n = ukuran sampel

N = ukuran populasi

v* = nilai Chi kuadrat
P = proporsi populasi
d - galat pendugaan

TIN-d® + 7-.P(1=P)




Tabel 2. Krejcie dan Morgan

Fﬂ::]m Sample (n)  Populasi (N) | Sample (n) h::m Sample (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 207
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 a7 650 242 9000 368 |
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384
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3.1

BAB III

HASIL PENGOLAHAN DATA
Identitas Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, ditetapkan jumlah responden

penerima layanan yang diperoleh yaitu sebanyak 103 (seratus tiga) orang
responden, dari berbagai jenis pekerjaan dengan latar belakang pendidikan vang
berbeda dengan rincian sebagai berikut :

Tabel 3. Identitas Responden Survei Kepuasan Masyarakat

NO | KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
1 | GENDER LAKI-LAKI 61 59%
PEREMPUAN 42 41%
2 | PENDIDIKAN SD 19 18%
SMP Y 8%
SMA 32 31%
S1 40 38%
52 3 3%
53 0 0%
3 | PEKERJAAN PNS 6 6%
TNI 0 0%
POLRI 0 0%
Swasla 5 5%
Petani 38 37%
Lainnva 54 52%
4 | JENIS a. Penanganan Pengaduan
PELAYANAN Klaim Lahan 0 0%k
Masyvarakat Dalam
Kawasan Hutan
b. Pinjam Pakai Peralatan
dan Mesin Usaha 0 0%
Produktif Masyarakat
c. Fasilitasi
Pengembangan Usaha 5 5%
Perhutanan Sosial
d. Fasilitasi Penguatan 0 0%
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Kelembagaan Kelompok
Tani Hutan

e. Fasilitasi Usulan

Persetujuan Perhutanan 11 10%
Sosial
f. Layanan Pengaduan
d al 0 0%
Perusakan Hutan
g. Penanganan
Pemadaman Kebakaran 2 2%
Hutan dan Lahan
h. Penghijauan
) Bh 33 32%
Lingkungan
i. Pembangunan Hutan
49 48%
Rakyat
j. Lainnya 3 3%

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Berdasarkan hasil perhitungan indeks kepuasan masyarakat, jumlah nilai
dari setiap unit pelayanan diperoleh dari nilai jumlah rata-rata setiap unsur
pelayanan. Sedangkan nilai indeks komposit (gabungan) untuk setiap umit

pelayanan merupakan

dikalikan dengan penimbang yang sama, vaitu 0,11 (untuk 9 unsur).

jumlah nilai rata-rata dari setiap unsur pelayanan

Pengolahan data survei kepuasan masyarakat (SKM) menggunakan excel
template olah data menghitung nilai indeks kepuasan masyarakat (IKM) per
unsur dan diperoleh hasil sebagai berikut :

Tabel 4. Detail Nilai Survei Kepuasan Masvarakat Tiap Unsur

Nilai Unsur Pelayanan
Ul U2 |(U3 U4 | US | U6 U7 | uUs | U9
IKM per unsur 343 | 336 | 328 | 400 | 334 | 342 | 351 | 338 | 35B4
Kategori B B B A B B B B A

IKM Unit Layanan

86,91 (B atau Baik)
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Penjelasan Unsur

uol Kesesuaian Persyaratan Pelayanan
uo2 Kemudahan Prosedur Pelayanan
uo3 Kecepatan Pelayanan

uo4 Kewajaran Biaya Pelayanan

uos Kesesualan Hasil Pelayanan

uoe Kemampuan Petugas Pelayanan
U07 : Sikap Petugas Pelayanan

uos Sarana dan Prasarana Pelayanan
uo9 Penanganan Pengaduan

Nilai penimbang ditetapkan dengan rumus, sebagai berikut:

Jumlah Bobhot

Bobot nilai rata - rata tertimbang =

Keterangan :
x =Jumlah Unsur
N = Bobot nilai per unsur

Jumiah Unsur

1
=*=N
X

Unsur yang dikaji sebanyak 9 (Sembilan) unsur

Jumiah Bobot

Bobot nilai rata - rata tertimbang =

Jumiah Unsur

il
—;—ﬂ,ll

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan pendekatan. Nilai rata-

rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
Total Unsur yang Terist

SKM =

:
x

=N

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaitu antara 25-100,
maka hasil penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan

rumus sebagai berikut:

SKM Unit Pelayanan = x 25
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Tabel 5. Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat

.o - NRR per NRR tertimbang
Unsur Per unsur

1 | Kesesuaian Persvaratan Pelayanan 3,43 0,378

2 | Kemudahan Prosedur Pelayanan 3,36 0,371

3 | Kecepatan Pelayanan 3,28 0,361

4 | Kewajaran Biaya Pelayanan 4,00 0,440

5 | Kesesuaian Hasil Pelayanan 3,34 0,367

6 | Kemampuan Petugas Pelayanan 3,42 0,377

7 | Sikap Petugas Pelayanan 3,51 0,387

8 | Sarana dan Prasarana Pelayanan 3,38 0,373

9 | Penanganan Pengaduan 3,84 0,423

IKM per Unsur pada UPTD KPHP Kendilo Tahun

3,50

3,00 |

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

2025
394
351 38
& & ¢ £
Q“' o qu‘? 28 o

Gambar 2. Grafik Nilai [ndeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Per Unsur
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BAB IV

ANALISIS HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data survel kepuasan masyarakat, dari semua
unsur yang di berikan penilaian berada pada tingkat Baik dan Sangat Baik,
dengan hasil akhir rata-rata pada tingkat Baik. Namun demikian ada beberapa
unsur yang mempunyari nilai baik dengan peringkat terendah. Adapun unsur-
unsur dengan nilai terendah dan nilai tertinggi adalah sebagai berikut :

1. Unsur Kecepatan Pelayanan mendapatkan nilai terendah vaitu 3,28,
Selanjutnya Kesesuaian Hasil Pelayanan dengan nilai 3,34 yang mendapatkan
nilai terendah kedua. Kemudahan Prosedur Pelayanan yang mendapatkan nilai
3,36 termasuk dalam tiga unsur terendah.

2. Empat unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/tarif yang
mendapatkan nilai tertinggi sebesar 4,00. Unsur Penanganan Pengaduan
mendapatkan nilai 3,84 adalah nilai tertinggi kedua, untuk nilai tertinggi ke
tiga adalah Unsur Sikap Petugas Pelayanan dengan nilai 3,51.

Berdasarkan hasil rekapitulasi kuesioner untuk pengisian saran, masukan dan

keluhan, rata-rata responden masih belum mengisi keterangan terkait saran,

masukan dan keluhan terhadap pelaksanaan kegiatan UPTD KPHP kendilo yang
telah mereka terima, hal ini terjadi disebabkan untuk semester pertama diawal

Tahun 2025, beberapa responden adalah responden yang baru menerima

informasi melalui kegiatan sosialisasi terkait program dan kegiatan yang akan

dilaksanakan oleh UPTD KPHP Kendilo untuk Tahun 2025/2026. Diharapkan
pada evaluasi survei berikutnya, responden dapat memberikan saran, masukan
dan keluhan terkait Standar Pelayanan UPTD KPHP Kendilo yang telah diterima.

Rangkuman hasil pengisian saran, masukan dan keluhan responden darn jenis

standar pelayanan lainnya pada Informasi Data Kehutanan adalah sebagai berikut:

1. Pada jenis pelayanan Informasi data Kehutanan masalah yang menyangkut
wilayah kawasan agar dibantu penyelesaiannya, harapan agar dapat dilakukan
pelepasan wilayah pemukiman dan perkebunan masyarakat.

Kondisi permasalahan atau kekurangan dari 3 (tiga) unsur pelayanan terendah
antara lain dapat disimpulkan sebagai berikul ;

1. Unsur Kecepatan Pelayanan.
Responden atau masyarakat yang menjadi peserta dalam kegiatan sosialisasi
maupun bimbingan teknis adalah kelompok masyarakat yang bekerja di
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lapangan seperti peladang, petani, pengumpul hasil kebun yang
memanfaatkan waktu bekerja di ladang dengan efektif. Sehingga ketepatan
waktu pelaksanaan kegiatan diharapkan sesuai dengan jadwal yang sudah
disampatkan. Pelaksana Kegiatan diharapkan datang tepat waktu, sehingga
pelaksanaan kegiatan sosialisasi dapat dimulai dan diakhini sesuai dengan
jadwal,

Unsur Kesesuaian Produk Layanan.

Rendahnya nilai kesesuaian Produk layanan diketahui dar responden kegiatan
pelavanan Pembangunan Hutan Rakyat dari bulan Januari-Juni Tahun 2025,
Kegiatan sosialisasi dan bimbingan teknis Pembangunan Hutan Rakyat belum
dilaksanakan sesuai harapan peserta kegiatan. Kendala lokasi yvang cukup
jauh, menyebabkan beberapa kegiatan yang direncanakan seperti praktek
lapangan tidak dapat dilaksanakan karena keterbatasan waktu kegiatan,
Diharapkan dimasa mendatang kegiatan praktek tetap dapat dilaksanakan
dengan menambah waktu/hari kegiatan sehingga masvarakat dapat
memperoleh pengetahuan secara lengkap dari sisi teori dan praktek langsung
di lapangan.

Unsur Kemudahan Prosedur Layanan.

Proses sosialisasi dan bimbingan teknis  pembangunan hutan rakyat
merupakan tahap awal prosedur bagi kelompok masyarakat yang ingin terlibat
dalam kegiatan pembangunan hutan rakyat yang dilaksanakan oleh UPTD
KPHP Kendilo. Penyampaian persvaratan adalah informasi utama yang harus
diketahui oleh masyvarakat vang akan terlibat dalam kegiatan dimaksud.
Persyaratan yang disampaikan merupakan prosedur yang telah ditétapkan
sesuai petunjuk teknis yang ditetapkan. Penjelasan yang lebih persuasif
dengan menekankan kebermanfaatan dan keuntungan dari sisi ekologis dan
ekonomis jangka panjang mampu diterima sehingga masvarakat akan tertarik
dan ikut serta dalam kegiatan ini

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut digunakan dalam rangka untuk perbaikan kualitas

pelayvanan publik maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik.

Oleh karena itu, hasil analisa ini akan dibuatkan dan direncanakan proses tindak
lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan menyusun
prioritas vang dimulai dari unsur yang hasilnya paling rendah. UPTD KPHP
Kendilo selalu berkoordinasi dengan para pengguna layanan bilamana kecepatan
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pelayanan dalam tahapan kegiatan pembangunan hutan rakyat dirasa lambat dan
belum sesuai dalam prosesnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) dilaksanakan melalui Rapat Evaluasi terhadap Hasil Survei Kepuasan
Masyarakat oleh UPTD KPHP Kendilo pada tanggal 02 Juni 2025 (Berita Acara
terlampir). Penentuan perbaikan direncanakan dengan tindak lanjut prioritas
perbaikan jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12
bulan atau kurang dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan).
Rencana tindak lanjut perbaikan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
dituangkan dalam tabel berikut:

Tabel 6. Rencana Tindak lanjut Unsur Terendah

Prioritas Program / - Penanggung
No ™ TW TW | TW
Unsur Kegiatan Jawab
I II m | Iv
1 | Unsur Mempersingkat | Seksi
Kecepatan dan mengurangi Perlindungan,
Pelayanan tahapan kegiatan | V V ~i v KSDAE dan
yang tidak Pemberdayaan
diperlukan Masyarakat
2 | Kesesuaian Membantu Seksi
Produk memberikan Perlindungan
Layanan arahan-arahan J J J J KSDAE dan
lebih rinci dan Pemberdayaan
lugas di tahap Masyarakat
selanjutnya
3 | Unsur Melakukan Seksi
Kemudahan monitoring dan Perlindungan,
Prosedur evaluasi SOP KSDAE dan
(Standar V v v y Pemberdayaan
Operasional Masyarakat
Prosedur) Hutan
Rakyat
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4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelavanan secara berkala atau
melithat perubahan tingkat kepuasan masyarakal dalam menerima pelayanan
publik diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa
survel dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap
layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan
publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan
penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan
publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan UPTD KPHP Kendilo, Dinas

Kehutanan Provinsi Kalimantan Timur dapat dilihat melalui grafik berikut :

Nilai SKM UPTD KPHP Kendilo
Tahun 2023-2024

Gambar 3. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) 2023-2024

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi
peningkatan kinerja secara terus menerus pada penyelenggaraan pelayanan
publik dari tahun 2023 hingga 2025 pada UPTD KPHP Kendilo, Dinas Kehutanan
Provinsi Kalimantan Timur pada tahun 2024 semester | dan II, selanjutnya tahun
2025 semester | juga mengalami kenaikan nilai peningkatan kinerja meskipun
tidak signifikan.
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BABV
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masvarakat (SKM) seclama satu
periode pada semester | mulai Januari hingga Juni 2025, dapat disimpulkan
sebagai berikut:

1. Pelaksanaan pelayvanan publik di UPTD KPHP Kendilo, Dinas Kehutanan
Provinsi Kalimantan Timur secara umum mencerminkan tingkat kualitas
vang Baik dengan nilai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) 86,91. Nilai
SKM UPTD KPHP Kendilo, Dinas Kehutanan Provinsi Kalimantan Timur
menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja penyelenggaraan pelavanan
publik dari tahun 2021 hingga 2025.

2. Unsur pelayanan yvang termasuk pada tiga unsur terendah dan akan
menjadi prioritas perbaikan yaitu unsur Kecepatan Pelayanan, Kesesuaian
hasil Pelayanan, serta Kemudahan Prosedur Pelayanan.

3. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Kewajaran Biaya
Pelayanan mendapatkan nilai tertinggi dari semua unsur layanan, untuk
Penanganan Pengaduan mendapatkan nilai tertinggi kedua, dan Unsur
Unsur Sikap Petugas Pelayanan menjadi nilai tertinggi ketiga.

NIP 197811202002121003
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

wm Jum Survei : 1 ‘o~ oy
Asal : O 13.00-17.00°
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Janis Kelamin S = P Usia . . tEbun
Pandidiksn . 8D SMmp SMA S1 s2 s3
Pekerjaan PNS ™I POLRI SWASTA PETANI
LAINNY A (sebutkan) .

mmwmmmmm-mmmnm
Fenanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan

Pinjam Pakal Peralgtan dan Mesin Usaha Produkdi! Masyarakat

Fasilitasi Pangambangan Lisaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sowsal

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghljauan Lingkungan

Pambangunan Hutan Rakyat

Pelayanan Lainnya  (sebulkan) .

—-Fo~oanos

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{(Lingkari kode hurul sesuvei jawaban masyarakat/responden)

‘1. | Bagaimana pendapal Saudara tentang P 6 | Bagamana pendapat Saudara tentang P
mmp-wlr:unpd-ymﬁ-w uj-}'nm-rm petugas
jenis pelsyangnnya ?_ dalam paley anan
8 Tidek Sesual 1 a  Tidak Mampu 1
b, Kurang Sesuai 2 b Kurang Mampu 2
c.  Sesusl 3 c Mampu J
—_I'aSangal Sesumi 4] | ]¢ SangatMampu . 4
2 | Bagsimana pemahaman Saudara tentang| P | | 7 | Bagamana pendapat saudara periaku [ P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini gas dalam polayanan terkmil
A i = an dan keramahan 7
.8 __Tdak Mudah ; a  Tidak sopan dan ramah 1
B Kurang Mudah b Kurang sopan dan raman = |
| & Mudah 3| [ e Socpandan ramsh | -
d.  Sanget Mudah | 4 d Sangat sopan dan ramah i
3. | Begaimana pendapat Saudara tortang P 8 | Bagmmana pendapat Saudara tontang | P
kecepatan wakiu dalam memberkan kuaiitas sarana dan prasarana 7
gnan 7
8 Ti i B Buruk 1 ]
T — 2
c__Cepat 3| [_i& B 3]
d__Sangat Cepat 4 19 SangatBaik 4
4. | Bagelmana pendapal Saudars tentang P fi. | Bagaimana pendapat Saucara eniang | P |
kewajuran bayaland dalam pelayanan ? gn;nm pengaduan  peangguna
SNan < Al -
| a SangatManal 1| | |a Tidekadapenanganan 1
b Cukup Mahal _ 2| | | b Kureng peranganan 2
& Murah 3 & Drangani namun berfungs| kurang 3
maksimal
d_ Gratis 4 d__ Dikelola dengan balk 4
5. | Bagaimana pondupsl Soudors tentang P Saran dan Masukan,
kososuaipn produk pelayenon antara
yang tercantum dalam standar polayanan
dengan hasil yang diberkan 7 o
8 T'unhswm#; = ;
b I 2 |
= Y
o __ Sangal Sesual == 4




Hasil Olah Data SKM

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

» UPTD KPHP Kendilo

UNIT PELAYANAN
ALAMAT

Tlp/Fax,

J1. Jendral Sudirman Km. 1 No. 9 Tanah Grogot 76251

(0543) 21100

-
&

Keluhan / Saran
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e Lishisan s SWA Petac a 3 3 i 3 3 1 2 3
84 Perempuan gy SMA Petani 4 4 3 4 3 4 4 p 4
85 | Perempuan 30 50 Frafony 4 4 3 4 3 : 4 g E
88 Farempuan A7 50 Patani 3 3 4 4 4 4 4 4 4
sl i & S0 Fati 4 4 4 A 4 4 4 4 4
i Lak-aid 6 Petani g | 3 | & | 5 [l &l alall=]-«
89 Laki-inki 38 50 Patan| 2 3 3 i : : 2 = i
- Laki-uki 56 SO Petani 3 3 3 4 3 3 3 3 | 4
a1 Laki-aki 42 SMA Petani 4 4 4 i 4 4 4 3 4
s Liink " sD Petani a | 3 | 3 A | 3 3 | 3 | a 4
s Lakdiaki “« S0 Patani 3 5 3 4 a 3 4 4 4
i LAk 42 50 Petani 4 | & | 4 r I T (T Al | &
% | ik | @0 | S lewwkstbess| 3 | 3 [ 3| 4|3 l3 |l |y
¥ | renmeet | 8 SMA | porangkatoesa | 3 | 3 | 3 | a | 3 | 3 [ 3| 3| a
W _| Pesngoen . SMA PerangkatDess | 3 3 3 . 3 3 3 3 .
88 Laki-laki 46 SMA Perangkat Desa 4 3 ] 4 4 4 q 4 4
= Sia = SMA PerangkatDesa | 3 3 3 3 3 3 3 3
100 | Perempuan 31 i Petan: 3 3 3 3 3 3 3 4
1 Ferempuan 44 81 [ — 3 3 3 p 3 3 3 3 4
R | Pemmpuen | 28 81 PerangkatDesa | 3 | 4 3 | 4 4 s | 4 | 3 3
103 Perampuan 34 s1 PerangkatDess | 3 g . 3 E 3 3 3 P
Nilal Rata-Rete 3437 | 3388 | 3282 | 4000 | 3340 | 3427 | 3515 | 3388 | 345
Milal Rata-Rata Tertmbang 0,478 | 0371 | 0381 | 0.440 | 0,387 | 0.377 | 0,387 | 0373 | 0.423 3,48
SKM Unit Pelayanan "1 BN
Actual Masyarakat |
No UNSUR PELAYANAN
Indeks Konversi Mutu
U1 Kesesuaian Persyaratan Petayanan BS 82 B
uz Kemudahan Prosedur Pelayanan 84 22 B
U3 Kecepatan Palsyansn 8204 B
e Kawajaran Biaya Pelayanan 100,00 A
Us Kasasuaian Hasl Polayaman 83,50 B
ue Kemampuan Pelugas Pelayaran 8568 B
ur Slkap Pelugas Pelaysnan B7 86 g
ug Sarana dan Prasarana Pelayanan 84.71 E
g Penanganan Pengaduan 96,12 A
Nilal Nilal Interal (NI) | Nilal Interval Konversi (NIK) H;’:‘_n m“
' 1,0000- 25606 25006459 o Tidak Baik
2 2,6000 - 3,0640 85,00 - 78,60 c Kurang Baik
3 3,0844 - 35320 7661 -88.30 B Balk
4 3,5324 - 4,0000 83,31 - 10000 A Sangat Baik




3. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM (Foto-Foto Pelaksanaan SKM)
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR
DINAS KEHUTANAN

UPTD KPHP KENDILO

Jalan Jendral Sudirman KM 1 No. 9, RT 09/RW 03, Kode Pos 76251
Telp. (0543) 21100 Fax, (0532) 21100
Laman : kphpkendilo.kaltimprov.go.id Pos-el : kohp kendilo@igmall com

SURAT KEPUTUSAN
KEPALA UPTD KESATUAN PENGELOLAAN HUTAN PRODUKSI KENDILO
DINAS KEHUTANAN PROVINSI
KALIMANTAN TIMUR
Nomor : 000.9.3.4/0.2/SK/KPHP/KDL-I/2025
TENTANG
PEMBENTUKAN TIM PENYUSUN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
TAHUN 2025

UPTD KESATUAN PENGELOLAAN HUTAN PRODUKSI KENDILO
DINAS KEHUTANAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

Menimbang : a. bahwa dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik pada
UPTD Kesatuan Pengelolaan Hutan Produksi Kendilo secara
berkelanjutan, maka perlu dilakukan evaluasi terhadap
penyelenggaraan pelayanan publik melalui pelaksanaan Survey
Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2025;

b. bahwa berdasarkan huruf a, perlu ditindaklanjuti dengan
menetapkan Tim Penyusun Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
Tahun 2025 pada UPTD Kesatuan Pengelolaan Hutan Produksl
Kendilo, Dinas Kehutanan Provinsi Kalimantan Timur;

Mengingat 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

2. Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 1 tahun 1995 tentang
Perbalkan dan Peningkatan Mutu Pelayanan Aparatur Pemerintah
Kepada Masyarakat;

3,  Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 38 Tahun 2012 tentang Pedoman Penilaian
Kinerja Unit Pelayanan Publik;

4,  Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;

Menetapkan

KESATU : Menunjuk Tim Penyusun Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)

Tahun 2024 pada UPTD KPHP Kendilo, Dinas Kehutanan Provinsi
Kalimantan Timur dengan susunan personil sebagaimana

tercantum dalam lampiran Keputusan ini;

Dokumen ini telah ditandalangani secara alekironik menggunakan serifikal elekironik
yang diterbitkan aleh Balsl Besar Sertifikas| Elaktronik (BSrE], Badan Siber dan Sandl Negara




KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

Tim Penyusun Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2025
sebagaimana dimaksud pada diktum KESATU terdiri dari Tim

Perencana, Tim Pelaksana dan Tim Penyaji Data;

Tanggung jawab masing-masing tim dalam Diktum Kedua

keputusan ini adalah sebagai berikut :
1. Tim Perencana, bertugas untuk :

» Membuat kuisioner yang akan digunakan dalam proses
survey kepuasan masyarakat. Baik kuisioner yang akan
diisi secara langsung maupun yang akan diisi melalui

formulir online;

« Menentukan calon dan jumlah responden berdasarkan
kegiatan pelayanan publik yang telah dilaksanakan pada

UPTD KPHP Kendilo
2. Tim Pelaksana, bertugas untuk :

* Menyampaikan kuisioner survei kepuasan masyarakat
kepada responden yang menjadi tanggung jawabnya.

* Mengumpulkan hasil kuisioner survei
jadwal waktu yang telah ditetapkan
3. Tim Penyaji Data, bertugas untuk :
« Mengolah data berdasarkan hasil peng
responden yang dikumpulkan.

sesuai dengan

isian kuisioner

» Menyusun laporan akhir hasil survei dalam format yang
telah ditetapkan sebagai Laporan Survel Kepuasan

Masyarakat Tahun 2025

Tim Penyusun Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2025
tersebut dalam melaksanakan tugas harus senantiasa berpedoman
pada peraturan perundang-undangan dan bertanggung jawab

kepada Kepala UPTD KPHP Kendilo;
Segala biaya yang dikeluarkan berkenaan dengan

ditetapkannya

Keputusan ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan Belanja
Daerah Provinsi Kalimantan Timur melalul UPTD KPHP Kendilo.

DITETAPKAN DI  : TANA

PASER

PADA TANGGAL  : 03 FEBRUARI 2025

Kepala UPTD Kesatuan Pengelolaan Hutan

Produksi Kendilo

Muhammad Hijrafie, ST., MT
Pembina/IV.a

NIP 197811202002121003

Dokumen ini tefah ditandatangani secara elokironik menggunakan sertifikal elekiranik
yang ditarbitivan oleh Balsl Basar Sertifikasi Elekironix (BSrE), Baden Sibar dan Sandi Negars




Lampiran : Keputusan Kepala UPTD Kesatuan Pengelolaan Hutan Produksi Kendilo, Dinas
Kehutanan Provinsi Kalimantan Timur
Nomor : 000.9.3.4/0.2/SK/KPHP/KDL-I/2025

Tang_gal : 03 Februari 2025

SUSUNAN TIM PENYUSUN STANDAR KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2025
UPTD KESATUAN PENGELOLAAN HUTAN PRODUKSI KENDILO
DINAS KEHUTANAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

Tim Perencana

Tim Pelaksana

Tim Pengolah Data

Sl ol s o

Kepala UPTD KPHP Kendilo

Kasubag Tata Usaha

Kepala Seksi Perencanaan dan Pemanfaatan Hutan

Kepala Seksl Perlindungan, KSDAE dan Pemberdayaan Masyarakat

Pokja Rehabilitasi Hutan dan Lahan
1. Merry M, S.Hut
2. Lasmawarti Lumbangaol, S.Hut

Pokja Perlindungan Hutan
1. Aris Dwi Yanto
2. Aldi Trimas Wibowo

Pokja Pengendalian Kebakaran Hutan dan Lahan
1. Adriani

2. Ahmad Syahrawani Kurniawan, 5, Hut

Pokja Tata Hutan
1. Agus Sugandi, S.Hut
2. Azka Ilmi Ridwan, S.Hut

Pokja Perhutanan Sosial
1. Arief Setiawan, S.Hut
2. Muji Suwarti, S.Hut

Ani Indrayani, 5.Pd
Ricky Setiawan Bayu Aji, S.Kom

Kepala UPTD Kesatuan Pengelolaan Hutan
Produksi Kendilo

Pembina/lV.a
NIP 197811202002121003

Dokumen ini teleh ditandatangan/ secara elskironik menggunaken sertffikal elektronik
yang diterbitksn oleh Bala/ Besar Serrfikas! Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sand) Negara




PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS KEHUTANAN
UPTD KPHP KENDILO

Jin. Jendral Sudirman KM 1 No. 8, RT 09/RW 03, Kode Pos 76251,

Telp. (0543) 21100, Fax Telp. (0543) 21100

Laman :kEhpkendiIn.kalﬁmprnv.gn.‘rd.Pusel: kphp.kendilo@gmail.com

BERITA ACARA

RAPAT EVALUASI HASIL SKM (SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT) TAHUN 2025

SEMESTER |

Pada hari ini Senin tanggal dua bulan Juni Tahun Dua Ribu Dua Puluh Lima bertempat di

Kantor UPTD KPHP Kendilo, Kecamatan Tanah Grogot Kabupaten Paser, kami yang bertanda
tangan di bawah ini

Nama
NIP

Pangkat/Golongan

Jabatan
Alamat Kantor

. Muhammad Hijrafie, ST, MT

- 19781120 2002121003

- Pembina (I\V/a)

. Kepala UPTD Kesatuan Pengelolaan Hutan Produksi Kendilo
. Jalan Jend. Sudirman KM 1. Tanah Grogot

Telah melaksanakan pembahasan penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) pada
wilayah kerja UPTD KPHP Kendilo di Kabupaten Paser. Dalam pembahasan ini akan ditindak
lanjuti dengan rencana perbaikan dengan menyusun proiritas perbaikan, dimulai dari unsur yang
paling rendah hasilnya. Penyusunan hasil tindak lanjut rencana perbaikan Survey Kepuasan
Masyarakat (SKM) tahun 2024 semester |l, akan dilaksanakan oleh Tim Penyusun Survey
Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2025 UPTD KPHP Kendilo yang terdiri dari :

1.

2.

8.

10.

Nama/ NIP
Jabatan
Nama/ NIP
Jabatan
Nama/ NIP
Jabatan
Nama/ NIP
Jabatan
Nama/ NIP
Jabatan
Nama/ NIP
Jabatan
Nama/ NIP
Jabatan
Nama/ NIP
Jabatan
Nama/ NIP
Jabatan
Nama/ NIP
Jabatan

- Purnama Sari, S.Hut/ 197307032000032006

Kepala Sub Bagian Tata Usaha

. Bambang Suseno, SP, M.Ling/ 197509192000031004
. Kepala Seksi Perencanaan dan Pemanfaatan Hutan

Agung Rohendi, S.Hut/ 197402012000031004

- Kepala Seksi Perlindungan KSDAE dan Pemberdayaan Masy.
. Agus Sugandi, S.Hut/ 197808012006041007

- Analis Pengembangan Hutan

- Merry M, S Hut/187803162010012017

. Analis Pengembangan Hutan

- Adriani/ 196806231989031007

* Pengadministrasi Sarana dan Prasarana

. Arief Setiawan, S.Hut/198405212010011016

- Penyuluh Kehutanan Pertama

- Aris Dwi Yanto/ 197904141888031002

. Pengadministrasi Data Penyajian dan Publikas
. Ani Indrayani, S.Pd/199009082025212009

. Penata Layanan Operasional

- Ricky Setiawan Bayu Aji, S.Kom,/-

. Tenaga Bakti Rimbawan

Tiga unsur yang paling rendah hasil Evaluasi hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Tahun 2025 Semester | yang perlu dilakukan rencana tindak lanjut perbaikan antara lain:

Kecepatan Layanan
2. Kesesuaian Hasil Pelayanan
3. Kemudahan Prosedur Pelayanan

1



Demikian Berita Acara Evaluasi Hasil Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2025
Smester | UPTD KPHP Kendilo ini dibuat sebagai bahan lebih lanjut.

Tanah Paser, 02 Juni 2025

Purnama Sari, S.Hut
NIP 197307032000032006

2.
3.
4.
Agus Sugandi, S Hut
NIP 197808012006041007
5.
M /)
—
Merry M. S.Hut
NIP 187203162010012017
6.
P
Adriani
NIP 186806231889031007
i
8.
NIP 187804141998031002
9. <

Ani IndraMgni, S.Pd
NI PPK 198009082025212009

Ricky Setiawan\Bayu Aji. S Kom

NIP. -




DOKUMENTASI RAPAT EVALUASI HASIL SKM (SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT) PERIODE
TAHUN 2025 SMESTER 1




Lampiran 4. Laporan Hasil Tindak Lanjut SKM Periode Sebelumnya

Laporan Hasil Tindak Lanjut Pelaksanaan
Survei Kepuasan Masyarakat
Periode 2024
Semester II (Juli s/d Desember) 2024

UPTD KESATUAN PENGELOLAAN HUTAN

PRODUKSI KENDILO
DINAS KEHUTANAN

PROVINSI KALIMANTAN TIMUR
TAHUN 2025



BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka
pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-undangan
bagl setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa, dan/atau pelayanan
administratif vang disediakan oleh penvelenggara pelayanan publik. Pelavanan
publik vang optimal dan prima yang merupakan pengharapan dari seluruh
masyarakat menjadi ukuran terhadap kinerja vyang dilakukan oleh
lembaga/instansi pelayanan publik. Ketidakpuasan masvarakat terhadap
pelayanan publik akan selalu menjadi pembenahan pemerintah dalam
mengevaluasi kebijakan-kebijakan yang telah diimplementasikan sebagaimana
yang diamanatkan dalam Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik dan Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009, dimana penyelenggara wajib
mengikutsertakan masvarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai
upava membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel.

Dalam UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 vang
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk
melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna
meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas
penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur
vang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi
pengaduan.

Terkait hal tersebut UPTD KPHP Kendilo, Dinas Kehutanan Provinsi
Kalimantan Timur menyelenggarakan survey terkait dengan kepuasan
masvarakat. Yang berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun
2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Sejak awal
pembuatan hingga diundangkan, melibatkan stakeholders, segenap elemen
masyarakat Dengan disusunnya Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) ini dapat
memberikan gambaran kondisi tentang pelayanan kepada masyarakat. Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) merupakan salah satu instrumen untuk mengukur



tingkat kinerja masing-masing unit pelayanan Instansi Pemerintah, juga
instrumen ini memberikan kesempatan kepada masyarakat untuk menilai secara
obyvektif dan periodik terhadap perkembangan kinerja unit pelayanan publik.
Pelaksanaan Survei Kepuasan Masvarakat (SKM) pada UPTD KPHP Kendilo Dinas
Kehutanan Provinsi Kalimantan Timur merupakan wujud nyata dalam rangka
menetapkan kebijakan peningkatan pelayanan.



BAB II
DESKRIPSI TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh UPTD KPHP Kendilo, Dinas
Kehutanan Provinsi Kalimantan Timur periode Tahun 2024 menunjukkan angka

vang sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada
tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Tahun 2024 Smester 11

No Unsur IKM Mutu Layanan
] Kesesuain Persyaratan 3,35 . Baik
2 | Kemudahan Prosedur 3,27 Baik
Pelayanan
ki Kecepatan Pelayanan 3,29 Baik
4 Kewajaran Biaya Pelayanan 4,00 Sangat Baik
5 | Keseuaian Hasil Pelayanan 3,43 Baik
6 | Kemampuan Petugas Layanan 3,07 Baik
7 | Sikap Petugas Layanan 3,58 Baik
8 Sarana dan Prasarana 3,25 Baik
Pelayanan
4 Penanganan Pengaduan 3.82 Sangat Baik

Dari tabel di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan
intervensi lanjutan karena rendahnya angka Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
pada unsur tersebut. Oleh karena itu, perlu disusun sebuah rencana tindak lanjut
perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai rendah. Kerangka rencana tindak

lanjut dari unsur tersebut, dapat terlihat pada tabel di bawah ini



Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Wit | P
No | TR | program/Kegiatan
TW | TW
2| 3
] Sarana dan 1.1 Pelatihan v Seksi
Prasarana penggunaan alat Perencanaan
Lavanan usaha mesin dan
Produktif Pemanfaatan
Hutan
2 | Kemudahan 1.1 Mempermudah v Seksi
Prosedur svarat-syarat Perlindungan,
Pelayanan pengajuan KSDAE dan
prograim- pemberdayaan
program kegiatan masyarakat
3 | Kecepatan 1.1 Pelatihan v Seksi
Pelayanan penggunaan alat- Perlindungan,
alat pemadam KSDAE dan
kebakaran pemberdayaan
masyarakat
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BAB IV
KESIMPULAN
Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranva

dapat ditarik beberapa kesimpulan yaitu:

1.

b

UPTD KPHP Kendilo, Dinas Kehutanan Provinsi Kalimantan Timur telah
menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 100 % (prosentase dihitung
dari realisasi tindak lanjut/jumlah rencana tindak lanjut X 100%)

Rencana Tindak lanjut telah dilaksanakan dengan baik oleh UPTD KPHP
kendilo, Dinas Kehutanan Provinsi Kalimantan Timur walaupun dalam
pelaksanaannya terdapat hambatan. Namun hambatan tersebut merupakan
hal vang sangat wajar terjadi dalam pelaksanaan kegiatan pelavanan.
Hambatan vang ada dapat dijadikan bahan perbaikan dengan terus
berkoordinasi dengan instansi yang berkaitan, antar seksi dalam unit kerja,
antar kelompok kerja dan masyarakat

lapangan.

sebagai pengguna lavanan di

Guna memastikan Rencana Tindak Lanjut tetap terimplementasi, maka perlu

disusun

strategi untuk mengatasi masalah tersebut, dan mendorong

diimplementasikannya Rencana Tindak Lanjut seperti dalam tabel dibawah ini.

Tabel 4. Strategi penyelesaian Unsur Pelayanan Terendah

manfaat signifikan bagi
masyvarakat, terutama
dalam meningkatkan
efisiensi dan
pendapatan

Rencana Strategi Penyelesaian Target Penanggung | Stakeholder
No Tindak Waktu Jawab Terkait
Lanjut Penyelesaian

Pelatihan Dengan Pelatihan 2 Bulan Seksi Dinas
penggunaan | penggunaan mesin Perencanaan Kehutanan
alat usaha | produktif dalam dan
mesin konteks perhutanan Pemanfaatan
Produktif sosial memberikan Hutan
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey = *Els -ToZf _ " 08.00 - 12.00*
Mg ng(th (o AWMU e Jam Survei .
Asal Dw Mufgr" 13.00 - 17 00"
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin L’ p Usia : ‘ E tahun
Pendidikan SD sKP SMA S1 Sz S3
Pekerjaan PNS TNI POLRI SWASTA PETANI

TO O R0 oD

LAINNYA (sshutkan) .. ..
Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkan) :

e Pembangunan Hutan Rakyat

Pelayanan Lainnya - (sebutkan)

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial
Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakatiresponden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 6. | Bagamana pendapat Saudara lentang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi  kemampuan  petugas
[enis pelayanannya - dalam pelayanan 7
a_ Tidak Sesuai 1 a Tidak Mampu 1
b Kurang Sesua 2 b Kurang Mampu 2
£ Sesuai +71 Mampuy
d __Sangat Sesual 4] g Sangat Mampu 4
2. | Bagamana pemahaman Sauﬂaratentarrg P 7 | Bagamana pendapat saudara perilaku P
kemudahan prosedur petayanan di unit i petugas dalam pelayanan terkait
o S kesopanan dan keramahan 7
a_ Tidak Mudah 1 a Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah £ | b.  Kurang sopan dan ramah 2
Mudah Sopan dan ramah 4
d. Sangat Mudah 4| ! | d  Sangat sopan dan ramah 4
3. | Bagaimana pendapat Saudara tertang P| 1 8 | Bagamana pendapat Saudara tentang P
kecepatan waktu dalam memberikan | | kualitas sarana dan prasarana ?
pelayanan 7 i -
a Tidak Cepatl 1 f a Buruk 1
1B Kurang Cepal = Wi b__Cukup 2
Cepat L@ Bak St d
d__Sangat Cepat 41 | d.__Sangat Baik 4
4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan ? nenanuagaﬂ pengaduan pengguna
Iﬂ]’ﬂﬂﬂl‘l
a__Sangat Mahal _ o 1 a. Tidak ada penanganan 1
b Cukup Maha! 1. 2 b Kurang penanganan 2
¢. Murah 3 ¢ Duangani namun berfungsi kurang
- N = . maksimal
|@ Gratis | ' d__Dikeioia dengan baik 4
5. | Bagaimana pendapal Saudara tentang P | | Saran dan Masukan
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan 7
a_ Tidak Sesuai 1
R Kurang Sesuai 2
Sesua -
d. Sangat Sesuai 4 =




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG

Tanggal Survey W - doRf 0800 - 12.00°
Nams ’f(( Jam Survei
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih) -
Jenis Kelamin P Usia : ... lahun
Pendidikan . SMP SMA S1 S2 83
Pekeraan . PNS ™I POLRI  SWASTA @

LAINNYA' (sebutkan) ... ... .

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari)

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya : (sebutkan) ..

'-.-G)_:rqca oo own

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakal/responden)

PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 6. | Bagamana pendapat Saudara lentang P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi’ kemampuan  petugas
jenis pelayanannya ? R dalam pelayanan 7
a Tidak Sesual 1 a Tidak Mampu 1
1 b Kurang Sesua 2 b. Kurang Mampu 2
V@ Sesusi 3 ¢ Mampu | 3
ﬁ Sangat Sesuai _ 1 a] | V(8" Sangat Mampu —
2. | Bagaimana pemahaman Eauﬂnra tantang P 7 | Bagamana pendapat saudara peniaku P
kemudahan prosedur pelayanan di unit im petugas dalam pelayanan terkait
? kesopanan dan keramahan ?
|a Tidak Mudah 1 a.  Tioak sopan dan ramah 1
| b Kurang Mudah 2 D. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 . dan rarmah 3
d.  Sangal Mudah 4 Sangal sopan dan ramah 4
3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan waklu dalam membenkan kualitas sarana dan prasarana ?
pelayanan ? i
a Tidak Cepal 1 a Buruk 1
I; KurangCepal 2 b Cukup 2
v [® Cepat 3 _ j Baik 3
d__Sangat Cepat 4 | d.__Sangat Bak 4
4. | Bagmmana pendapal Saudara tentang P 9 | Bagaimana pendapat Saudara fentang | P
kewajaran biaya/tant dalam pelayanan 7 :nanga;mn pengaduan  pengguna
anan __
a  Sangat Manal R "a__ Tidak ada penanganan 1
b Cukup Mahal R i | b Kurang penanganan 2
¢ Murah B 3 c. Diangani namun berfungsi kurang | 3
v [o._Gralis 4| | v 0. Dikeiola dengan baik 4
5.| Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | | Saran dan Masukan.
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan has!l yang diberikan ? e
a_Tidak Sesuai 1
I A - Kurang Sesuai . -]
£ Sesual 13
d) Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey . -t~ 9par A 0800 - 12.00°
Nama | % Jam Survel | E
Asal . | 13.00- 17.00°
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih) 2%
Jenis Kelamin . P Usia ... tahun
Pendidikan : SMP  SMA 51 52 $3
Pekerjaan . PNS NI POLRI  SWASTA @

LAINNYA' (sebutkan) . . . ... ... ...

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) :

a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b. Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produklif Masyarakat
c Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial
d. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
e. Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
f.  Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
j. Pelayanan Lainnya ' (sebutkan) ..
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
1 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P € | Bagaimana pendapat Saudara lentang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensl/ kemampuan  petugas
|enis pelayanannya ? - dalam pelayanan 7
a Tidak Sesual 1 a Tidak Mampu ;
/b Kurang Sesuai 2 | b, Kurang Mampu
B EEEI.I:? 3 ¥o. Mampu _ 3
& Sangarsesia” — 1 a] [V sangatMampy -
Z. | Bagaimana permahaman Saudara len P 7 | Bagamana pendapat saudara perilaku | P
kemudahan prosedur pelayanan di unim petugas dalam pelayanan tarkail
? kesopanan dan keramahan 7
| a Tidak Mudah ) 1 a. Tidak sopan gan ramah 1
/b Kurang Mudah 2 | b. _Kurang sopan dan ramah 2
e Mudah 3|  /Jc_ Sopandanramah 3
d. Sangat Mudah 4| | v |[[® Sangatsopan dan ramah 4
3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | 8. | Bagamana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan wakiu dalam membenkan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ? ! o _
a Tidak Cepatl 1 | a  Buruk 3
Kurang Cepat 2 /1 b Cukup 2
v)_é Cepat 3| [V Bak 3
| d__ Sangat Cepat 4 4. Sangat Baik 4
4 | Bagmmana pendapat Saudara tentang P| | 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran biayaftarif dalam pelayanan ? l :‘Iﬂngng;an pengaduan  pengguna
anan = = !
|a  SangatMahal e a__ Tidax ada penanganan 1
b CukupMahal = | 2 b Kurang penanganan 2
. Murah 3 ¢ Dmangani namun berfungsi kurang | 3
i - maksimal =
|[@® _Gratis a | | V@  Dikeioia dengan baik a
5. | Bagaimana pendapatl Saudara tentang P [ | Saran dan Masukan: |
kesesuaian produk pelayanan antara |
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan ? .
a Tidak Sesual 1
b Kurang Sesuai 2
V@ Sesua 3
d. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey /7— 3 H -75‘ 2 M.DE - 12.00°

Nama Jam Survei .

Asal ] 1300-17.00°

mnm. ngkan yang dipilih) o
Jenis Kelamin Usta . ‘r tahun
Pendidikan SMP SMA 51 S3
Pekerjaan PNS ™ POLRI  SWASTA
LAINNYA. (sebutkan) IR... . oo NP

Jenis Pelayanan yang ditenima (Pilih salah satu dan Lingkan) :

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktil Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Lisaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

a.
b
c
d.
e
f.
Z?g

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya ' (sebutkan) ..

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakal/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang P 6 | Bagamana pendapat Saudara tentang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan -::Iangani kompetensié kemampuan  petugas
jenis pelayanannya 7 dalam pelayanan ?
a. Tidak Sesual 1 a Tidak Mampu 1
A Kurang Sesual 2 b. Kurang Mampu 2
€ Sesuai 3 yC. Mampu 3
d__Sangat Sesusi | 4] | V]d Sangat Mampu 4
Bagaimana pemahaman Saudara ’temang P | 7 | Bagamana pendapat saudara penlaku | P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini petugas dalam pelayanan terkait
7 - B kesopanan dan keramahan 7
a. Tidak Mudah 1 a. Twlak sopan dan ramah 1
. Kurang Mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4| | “]d_ Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapst Saudara tentang | | "B. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan wakiu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
S Buruk - 1
a__ Tidak Cepat 1] | a Bu -
_____ b, Kurang Cepat = 2! |b Cukup 2
L-1c Cepat 3! | o Balk B 3
d__Sangat Cepat 4] | L7 d SangatBaik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang | P 8 | Bagamana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran biayaftanf daiam pelayanan 7 penanga;mn pengaduan pengguna
layanan o
| a. SangatMahal = 1 a Tidak ada penanganan 1
b Cukup Mahal - 2 b _Kurang penanganan 2
| e Murah 3 Ditangani namun berfungsi kurang | 3
. e = L_ 4 /. _maksimal
l.4/ﬂ Gralis 4 ' 0. Dikelola dengan baik. 4
. | Bagaimana pendapal Saudara tentang P Saran dan Masukan.
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang dibenkan 7 —
a Tidak Sesual 1
/b Kurang Sesuai 2
Vic Sesuai 3
J d. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

H——tSp

S e e, o

Asal : Wﬁ&'j" Mf ] 13.00- 17.00°
PROFIL (Mohon Lingkart yang dipili)
Jems Kelamin f L Usia . 'r.‘.' tahun

Pendidikan €D . SMA S1 53
Peerjaan . PNS POLRI  SWASTA

LAINNYA rmﬂmmn; T

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkari)
Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktil Masyarakat
Fasilitasi Pengeambangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyat

Felayanan Lainnya = (sebutkan)

e rsanos

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkart kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P i Bagaimana pendapat Saudara lentang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan | kompelensi/y kemampuan petugas
jenis pelayanannya 7 dalam pelayanan 7
a2 Tidak Sesuai 1 a2 Tidak Mampu 1
. Kurang Sesua 2 b. Kuran_g Mampu 2
L/ic Sesuai 3 fc N _ 1 3
d_Sangat Sesuai = | a] [L/]d Smgamampu — 1=
2 | Bagaimana pemahaman Sau:lam tenmrag P 7 | Bagamana pendapatl saudara penigku | P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini petugas dalam pelayanan  terkail
I kesopanan dan keramahan ?
a_ Tidak Mudah 1 a.  Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah 2 4'b. _Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah 3 ¥ | ¢ Sopan dan ramah 3 |
d. Sanga! Mudah 4 d.__Sangat sopan dan ramah 4
3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 8 | Bagamana pendapat Saudara tentang P
kecepatan wakiu dalam mambenkan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7 -
a Tidak Cepat 1 a Buruk 1
4.5 Kurang Cepal e A'b. Cukup 2
c Cepat 3 V/'|e Baik o 3
d_ Sangat Cepat 4 d.___Sangal Baik 4
4 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P 9 | Bagaimana pendapat Saucara tentang | P
kewajaran biaya/tanf dalam pelayanan ? m;an pengaduan  pengquna
a_SangatManhal === 000 1 a__ Tidak ada penanganan 1
b Cukup Mahal E 2 b, Kurang penanganan 2 |
o G Murah 3 ¢ Ditangani namun berfungsi kurang | 3
- - Rl ‘/C maksimal
A d  Grats 4 | @ Dikgiola gengan bDaik - 4
5. | Bagairmana pendapat Saudara tentang P Saran dan Masukan
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang dibernkan 7
a Tidak Sesua 1
b Kurang Sesuai - 2
| L/ c Sesuai 3
d. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

440801

08.00-12.00°

Jam Survei
ﬂ 13.00 - 17.00°

Tanggal Survey

Nama ‘;'U'.'IGE'»

Asal gradAue
Jenis Kelamin 2/ p
Pendidikan SD SMP
Pekenaan vy d TNI

LAMNYA: (sebutkan)

PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)

17

Perageat s

Usia | 4/ tahun

52 53
FETANI

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) :

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakal

Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya : (sebutkan)

—ARTe@ *soo oW

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesasuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya ?

B

i

6. | Bagaimana pendapat Saudara lenlang
I kompetensii kemampuan petugas
dalam pelayanan 7

a.__ Tidak Sesuai 1 a_ Tidak Mampu 1
b Kurang Sesua: 2 b. Kurang Mampu 2
¢ Sesuai 3 c Mampu e —— | é
d__ Sangai Sesual A d_ Sangat Mampu

P P

Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit inj
?

7 | Bagamana pendapat saudara peniaku
petugas dalam pelayanan terkait
kescpanan dan keramahan 7

kesesuatan produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberkan 7

Tidak Sesuai P

Kurang Sesuai

Sesuai

= armi=al-- W

Sangal Sesual

(Boln-

a__ Tidak Mudah 1 8. Tidak sopan dan ramah y
| b Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d__ Sangat Mudah ? d _ Sangal sopan dan ramanh @
3, | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 8. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
kecepatan wakiu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7 ] - o -
a__ Twdak Cepat 1] a  Buruk 1
| b KurangCepat 2| b Cukup 2
c__ Cepat 37 c. Bak 3
d__Sangat Cepat & d_ Sangat Baik a
4 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
kewajaran biayatanf dalam pelayanan 7 panunga;an pengaduan  pengguna
e layanan i
a. SangatMahal =000 1 a__ Tidak ada penanganan 1
b CukupMahal == 2 b Kurang penanganan P
e Murah 3 ¢. Ditangani namun berfungsi kurang 3
maksimal
i Grais ® 0 Dikeiol denganbaik. | @B
5.| Bagaimana pendapat Saudara tentang P | | Saran dan Masukan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey 3¢ H’Pﬂl 202.¢ 08.00 - 12,00
Narma lﬂﬁf v‘#‘Miun' Jam Survei : o
13.00 - 17.00"
) WA Ser
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)

Jenis Kelamin g | Usia . ?L tahun
Pardidikan SD SMP @ 51 S2 s3
Pekerjaan PNS TNI LRI

LAINNYA. (sebutkan) ...

SWASTA

Jenis Pelayanan yang ditenima (Pilih salah satu dan Lingkari) :

Penanganan Pengaduan Kiaim Lahan Masyarakat Dsalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tarni Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

a
b
c
d
e
f
g.
h.
I

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya . (sebutkan) ... ......

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

Bagaimana pendapal Saudara tentang P 6 | Bagamana pendapat Saudara lentang P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi’ kemampuan pelugas
jenis pelayanannya ? N dalam pelayanan ?
a__ Tidak Sesual 1 a.  Tidak Mampu 1
b. Kurang Sesual 2 b. Kurang Mampu 2
Sesuai 3 €) Mampu 3
d. Sangal Sesuval o 4 | d.  Sangal Mampu 4
Bagaimana pemahaman Saudara lentang| P! 7. | Bagamana pendapat saudara peniaku P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini petugas dalam pelayanan terkail
T kesopanan dan keramahan 7
a. Tidak Mudah . a Tigak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
© Mudah 3 € Sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | 8 | Bagaimana pendapat Saudara fentang | P
kecepatan wakiu dalam membenkan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7
a Tidak Cepat 1 a_ Buruk. 1
b. Kurang Cepatl 2 ! b. Cukup 2
£ Cepat 3 1@ Baik 3
d. Sangat Cepat 4 Sangat Baik 4
| Bagaimana pendapat Saudara tentang P 9. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran baya/tanf dalam pelayanan ? :tanga;nan pengaduan pengguna
anan 7
Sangat Manal i § a  Tidak ada penanganan 1
I: ~Cukup Mahal B 2 2 | |b Kurang penanganan 2
¢ Murah 3 &) Ditangani namun berfungsi kurang | 3
L maksimal
@_GI'EIH 4 d. Dikeiola gengan baik. 4
| Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | | Saran dan Masukan |
kesesuaian produk pelayanan antara
| yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasi yang dibenkan 7
a_ Tidak Sesuai 1
Kurang Sesual N 2
Sesual 3
i d. _Sangal Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

::ngg-al Survey - }.n... O Tﬂ..,ﬂj_&" R — 08.00 - 12.00*
vociy L tvaxders B 13.00 - 17 00"
0f yuger Ef 0% -
Pltﬂ% {(Mohon Lingkari yang dipilih) 4e
Jenis Kelamin L Usia : .. tshun

Pendidikan : 8D SMP SMA @ S2 S3
Pekenjaan . PNS ™I POLRI ASTA .w
LAINNYA: [SBBUIKBN) ... c..iiiiiisimiiviinnsiissintiniessomm e e s vessssssssnsstrens

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) -

a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b. Pinjam Pakai Peralalan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

¢ Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

d. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

e. Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

f. Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
é Penghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyat
| Pelayanan Lainnya ' (sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode hurul sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | [ 6 | Bagaimana pendapat Saudara lentang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan| kompetensi/ kemampuan petugas
jenis pelayanannya ? ey dalam pelayanan ?
a.  Tidak Sesual 1 a Tidak Mampu 1
b Kurang Sesuai 2 . Kurang Mampu 2
Sesual 3 c) Mampu 3
d Sangat Sesual | 4] 1 . Sangal Mampu | 4
2 | Bagaimana pemahaman Saudara tentang Ff 7 | Bagamana pendapal saudara perilaku | P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ! petugas dalam pelayanan terkail
7 _ kesopanan dan keramahan ?
a__Tidak Mudah 1 a__ Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah 2 . __Kurang sopan dan raman 2
c.) Mudah 3] | b@iﬂ dan ramah 3
Sangat Mudah 4 d. Sangatl sopan dan ramah 4
3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | 8. | Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ? 1 -
a Twdak Cepat 1] a Buruk 1
_|R KurangCepat 2 b Cukup 2
@ Cepat 3 c) Bak 3
___Sangat Cepat 4| ___Sangat Baik 4
4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 9. | Bagaimana pendapal Saudara tentang P
kewajaran biaya/tanf dalem pelayanan 7 ;nanga;mn pengaduan pengguna
anan
| & Sangat Mahal 1 a._ Tidak ada penanganan 1
b_CukupMahal 2 | b, Kurang penanganan 2
¢  Murah 3 ¢ Ditangani namun berfungsi kurang | 3
oy . _maksimal =
JE} Gralis 4 @ Uikeioia dengan baik. E
5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | [ Saran dan Masukan. ,
kesesuaian produk pelayanan antara '
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasi yang diberikan 7
g8 Tidak Sesuai 1
- Kurang Sesual - 2
Sesuai 3
d. Sangal Sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey 30 -9 2026 o 41800 - 12 00°
Nama - SELAMET .8 am Surve .
13.00 - 17.00*
hosl MUSE R 4
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)

Jenis Kelamin (D P Usia : 93 tahun
Pendidikan . 8D 62  sma s1 s2 s3
Pekerjaan PNS NI POLRI  SWASTA

LAINNYA: (sebutkan) ... ... ...

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkan) :

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyal

~Dre=~pasop

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

................................

Pelayanan Lamnya : (SOBULKBN) .. ...........c.ocouiuiiiniiiimiann s ssnassssnianpossns sesfasassans

1. | Bagaimana pendapal Saudara tentang P 6 | Bagaimana pendapat Saudara lentang | P
kesesuaian persyaraian pelayanan dengan ! kompetensV/ kemampuan  petugas
jenis pelayanannya? === dalam pelayanan ?
a. Tidak Sesuai 1 a Tidak Mampu 1
b.  Kurang Sesual 2 b. Kurang Mampu 2
¢ Sesua 3 c_Mampu 3
#fi) Sangat Sesuai 4 Sangat Mampu =
2 | Bagaimana pemahaman Saudaratentang| P | | 7 | Bagamana pendapat saudara perilaku | P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini petugas dalam pelayanan terkail
? kesopanan dan keramahan 7
|'a  Tidak Mudah o 1 a  Tidak sopan dan raman 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2 |
¢.__Mudah 3 c. _Sopan dan ramah 3
(@ Sangat Mudah 4 t__—@ Sangat sopan dan ramah 4
" 3, | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P 8. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan waktu dalam membarikan ! kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ? = bl
a Tidak Cepat 1 a Buruk 1
b, Kurang Cepal 2 b. Cukup 2
¢ Cepat 3| [_lc Bak 3
@ Sangat Cepat 4 "y _Sangat Baik 4
| Bagaimana pendapat Saudara tentang E 9 | Bagaimana pendapa! Saudara tentang | P
kewajaran baya/tanf dalam pelayanan ? :tanga:aﬂ pengaduan pengguna
N
|'a. SangatManal 1 a  Tidak ada penanganan 1
b Cukup Mahal 2| [ b Kurang penanganan 2
¢.  Murah J ¢. Ditangani namun berfungsi kurang | 3
| maksimal
D Graus E (4. Dikeiola dengan baik _ 3
.| Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | Saran dan Masukan: |
kesesuaian produk pelayanan anlara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan 7
a Tidak Sesual 1
| b Kurang Sesuai X
o Sesuai 3
@ Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

T Su rﬂrﬂé”m 08.00 - 12.00*
N:r:fd - A[tkfugskﬁ]ﬂl}\ : Jam Survel |
Asal user —mudes St [ 13.00 - 17.00°
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin L Usia : 2@ wanun
Pendidikan . 8D SMP SMA @ S2 s3
Pekerjaan @ ™I POLRI  SWASTA PETANI
NNYA (SEOUIKBN) - oo oo oo oo e oo

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkan) :
a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b. Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
¢ Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhulanan Sosial
d. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelormpok Tani Hutan
e Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
f. Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
h. Penghijauan Lingkungan
/@ Pembangunan Hutan Rakyat
< Pelayanan Lainnya : (sebutkan) ... ........ ...

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 6 | Bagaimana pendapat Saudara lentang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan| kompetensi/ kemampuan pelugas
jenis pelayanannya ? B daiam pelayanan ?
a.  Tidak Sesual 1 a Tidak Mampu 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Mampu 2
c.  Sesuai ¢ Mampu - 5
d__ Sangat Sesuai é‘ 1 d Sangat Mampu
2 | Bagaimana pemahaman Saudara tentang P! 7. | Bagamana pendapat saudara perilaku | P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini petugas dalam pelayanan terkail
7 kesopanan dan keramahan 7
| & Tidak Mudah - 1 a.__ Tidak sopan dan raman 1
b Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramar 2
¢ Mudah 3 c. Sopan dan ramah 'ﬁf
d. Sangat Mudah d __ Sangat sopan dan famah
F-

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P T'ﬂf" Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7

pelayanan ? R

a Tidak Cepal 1 a Buruk 1

b. Kurang Cepal = 2 b. Cukup 2
| e Cepat 3 c. Baik . 3

d_ Sangat Cepat @) d. _Sangat Baik
4 | Bagaimana pendapal Saudara tentang - 9 | Bagamana pendapat Saudara tentang | P

kewajaran biayal/lanf dalam pelayanan ? ;ﬂﬂnﬁgan pengaduan pengguna

andn n

a_ SangatMahal ) 1 a Tidak ada penanganan 1

b Cukup Manal - 2| | | b Kurang penanganan 2
e Mursh 3 ¢ Ditangan namun berfungsi kurang | 3

| maksimal =

d_ Grais 73 "4 Dikelola dengan baik r El

5.| Begaimana pendapal Saudara tentang | P | | Saran dan Masukan.

kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan ?

a_ Tidak Sesual _
b.  Kurang Sesual

- 2
| ¢ Sesuai ) __(d.j
d. Sangat Sesuai &,




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey - | 29 4~ 2020 Y 08.00 - 12.00°
Narra /JF; Hr.ﬁ! * Jam Survel ;
Asal Muser - Samv L] 13001706
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih) rr
Jenis Kelamin Z @ P Usia . ... l@hun
Pendidikan . 8D SMP SMA @ s2 s3
Pekerjaan : NI POLRI  SWASTA PETANI

LAINNYA: (sebutkan) .. .. ... ..

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkan) :
a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b. Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
¢ Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial
d. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
e. Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
f. Layanan Pengaduan Perusakan Hulan
g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
h. Penghijauan Lingkungan
Q Pembangunan Hutan Rakyal
j. Pelayanan Lainnya : (sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1| Bagaimana pendapat Saudara tentang | P 6 | Bagamana pendapat Saudara lentang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi/ kemampuan  petugas
jenis pelayanannya 7 dalam pelayanan 7
a. Tidak Sesual 1 a Tidak Mampu 1
b. _Kurang Sesuai 2 b.  Kurang Mampu 2
¢ Sesual 3|7 ¢ Mampu - 3
Sangat Sesual | e @ Sangat Mampu &
2 | Bagaimana pemahaman Samtmﬂang P 7 | Bagamana pendapat saudara perlaku | P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini petugas dalam pelayanan terkait
? B kesopanan dan keramahan ?
“|a Tidak Mudah 1 a Tidak sopan dan ramah ]
~ " 1b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢.  Mudah 31| c.  Sopan dan ramah 3
(@ Sangat Mudah i {d) Sangat sopan dan ramah
3 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P 8 | Bagamana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan wakiu dalam membenkan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7
a Tidak Cepal 1 a Buruk 1
b, Kurang Cepal 2 b. Cukup 2
¢ Cepat 3 (c. Bak 3],
(1D Sangat Cepat i”'/ “Sangat Balk i
4 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P g | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran biaya/tanf dalam pelayanan 7 pmmgasnl;n pengaduan pengguna
layanan =X
a.  Sangat Mahal - 1 a__ Tidak ada penanganan 1
b Cukup Mahal i 2 | b. Kurang penanganan 2
¢ Murah 3 c. Drtangam namun berfungsi kurang | 3
— (¥ Grats W | @ m:aida dengan baik il
5. | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | [ Saran dan Masukan:

kesesuaan produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan 7 _:

a_ Tidak Sesual _;

b.  Kurang Sesual o e
> Sesual 1

d. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey a3 -~ Oy o 29024 1708 00 - 12.00*
Nacis Dob-ah Jam Survei
Asal Moser - Sy L] 1300-1700
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih) 9
Jenis Kelamin ; a P Usia . . .. tsahun
Pendidikan - @ SMP  SMA $1 s2 s3

Pekenaan . “PNS ™ POLRI  SWASTA @P
LAINNYA: (sebutkan) o

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) :
Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyat

Pelayanan Lainnya - (sebutkan)

Qe ~paoow

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P B | Bagamana pendapat Saudara lentang | P

kesesuaian persyaratan pelayanan dengar1 kompetensi/  kemampuan  petugas

jenis pelayanannys ? ol dalam pelayanan 7

a. Tidak Sesua 1 a. Tidak Mampu 1

b. Kurang Sesuai 2 b.  Kurang Mampu é_

¢ Sesuai 3 ¢ Mampu

d__ Sangat Sesual _ __"@, d_ Sangat Mampu N
2 | Bagaimana pemahaman Saudara tentang| P 7 | Bagamana pendapat saudara l:lﬂ'lldhu P

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini petugas dalam pelayanan terkait

P . kesopanan dan keramahan 7

a. Tidak Mudah a. Tidak sopan dan ramah

b Kurang Mudah b. Kurang sopan dan ramah

d. Sangat Mudah d  Sangal sopan dan ramah

1
2
¢ Mudah é} c. Sopan dan ramah

vﬁwu

3 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P 8. | Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu datam membenkan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ? - _
a__Tidak Cepat %30 a Buruk. 1
| b Kurang Cepat 2 b Cukup 2
c__ Ceapal tﬁb] c Bak 3
d. Sangat Cepat 3 d._Sangat Baik E
4 | Bagaimana pendapal Saudara tentang P 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
kewajaran biayallarif dalam pelayanan ? penanganan pengaduan penggquna
layanan 7
a4, Sangat Mahal — 1 a__ Tdak ada penanganan 1
b CukupMahal 2| | | b Kurang penanganan 2
¢ Murah 3 ¢. Dtangam namun berfungsi kurang | 3
I == | maksimal
d_ Gratis (D) d._ Dikelola dengan baik O]
5. | Bagaimana pendapal Saudara tenlang P Saran dan Masukan:

kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar peiayanan
dengan hasi| yang diberikan ?

Tidak Sesuai
Kurang Sesual
Sesuai

aln oo

1

2

o

Sangat Sesuai &



KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey :913 - {’f— S 08 00 - 12.00°

Nama ML FTATRI A Jam Surve 1

Asal - Muser 4 13.00-17.00°

PROFIL (Mohon Lingkan yang dipilih)
Jenis Kelamin ' @ P Usia A tahun
Pendidikan . 8D SMP SMA @ S2 s3
Pekenjaan PNS NI POLRI  SWASTA PETANI
LAINNYA (sebutkan) Y2n Siunan  LPINS. .

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkan) :

a.
b
c
d
e
f
g.

é

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Lisaha Perhutanan Sosial
Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya = (sebutkan) .

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakalfresponden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang "' P 6 | Bagaimana pendapat Ssudara tentang | P
kesesyaian parsyaratan pelayanan denga . kompetensl/  kemampuan  petugas
jenis pelayanannya 7 dalam pelayanan 7
a. Tidak Sesuai 1 a, Tidak Mampu 1
b, Kurang Sesuai 2 (ﬂ. Kurang Mampu 2
|@ Sesual 3 ) Mampu 3
d__ Sangs! Sesual o 1 a] | |d Sﬂﬂﬂﬂlm o 1, B!
2. | Bagaimana pemahaman Eaudara tﬁrttang P 7 | Bagamana pendapat saudara perilaku P
kemudahan prosedur pelayanan o untt im petugas dalam pelayanan terkad
? dan keramahan 7
~ |a TidakMudah 1 a. Tdak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah 2] | b, Kurang sopan dan raman 2
Mudah 3] | Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah - d.__ Sangat sopan dan ramah 4
3, | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | B | Bagamana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan wakiu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ? .
a Tidak Cepal 1] | a Buruk 1
b Kurang Cepat 2| 1b Cuk 2
E Cepat 3| | ® Bak 3
4 Sangal Cepat 4! |7 1d SangatBaik 3
4 | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran biayaftanf dalam pelayanan 7 Iparranga;an pengaduan pengguna
ayanan —
a SangatMahal 1] a__Tidak ada penanganan 1
b CukupMahal [ 2 _é rang penanganan 2
?ﬁ" Murah 3 Ditangani namun berfungsi kurang | 3
W Gratis 4 @ Dikeiola gengan baik “
5. | Bagaimana pendapal Saudara lentang | P | | Saran dan Masukan: _ T
kesesualan produk pelayanan antara fa - i (L Pro ot S gl
yang tercantum dalam standar pelayanan ‘i"‘f -
dengan hasil yang diberikan ? $5#7 - o elason M frotudun
a Tidak Sesual 1 r:_‘.;r‘ﬂ-{-..., G bt by b lee ‘5‘73'
b. Kurang Sesuai . 2 )
£)  Sesuai 3l |k
. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey . o= Y- Fozp 08 00 — 12.00°
Nama M Rwar ) OBwi Jam Survei
Asal Ator Mulse fl-3.00- 17.00°
PROFIL (Mohon Lingkar yang dipilih)
Jenis Kelamin E K ® Usia : S tahun
Pandidikan SD sMp EMA s s2 53
Pekerjaan PNS NI POLRI  SWASTA PETAN!

Do oo op

LAINNYA: (sebutkan) /Ry . . .
Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkar) :

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produkiif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial
Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya . (sebutkan) ..

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang P 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kesasuaian persyaratan pelayanan dﬂng'an kompetenst’ kemampuan  petugas
jenis pelayanannya? =~ dalam pelayanan ?
a, Tidak Sesual 1 a  Tidak Mampu 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Mampu 2
£) Sesus 3 Mampu 3
d. Sangat Sesual - 1 Sangat Mampu 4
Bagaimana pemahaman Saudara tammn P 7. | Bagamana pendapat saudara periigku | P
kemudahan prosadur pelayanan di unit in | petugas dalam pelayanan lerkail
;P - S kesopanan dan keramahan 7
| @ Tidak Mudah 1 a_ Tiak sopan dan ramah ;
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah
Mudah 3 (©) _Sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d__ Sangat sopan dan ramah 4
" 3| Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan waktu dalam memberikan ' kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ? E
a Tidak Cepat 11 a  Buruk 1
[ |b._ I{urangf.‘.epel = 2| b. cuﬂ;up g
(£) Cepat 3| . |€) Bak
'd__Sangat Cepat 4| d. Sangat Baik 4
.| Bagaimana pendapat Saudara tentang P 4 | Bagaimana pandapat Saudara tentang | P
kewajaran bayaltarif daiam pelayanan ? punm'pg-a;lln pengaduan pengguna
i fayanan
Ta ‘Sangat Mahal - 1 a  Tidak ada penanganan 1
b Cukup Mahal o ) % | b Kurang penanganan 2
¢.  Murah 3 €) Ditangani namun berfungsi kurang | 3
maksimal
Grats 4 d_ Dikeiola dengan baik. _ 4
[ Bagaimana pendapal Saudara tentang | P [ | Saran dan Masukan:
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan ?
a Tidak Sesual i i
| Kurang Sesuai 2
Sesuai - 3
d. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

. - ~Joz - |
il ;?ng o 3 ‘ Jam Survei | e
pase . Ry op | Muter L1 1300-17.00°
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin .' @ P Usia m .. l@hun
Pendidikan : 8D SMP @ 51 52 S3
Pekerjaan PNS NI POLRI  SWASTA @D

~Ose~onnow

LAINNYA: (sebutkan) ;
Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) :

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakail Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial
Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya : (SODULKEN) .........c.coiiieiiiovinieioisisismmrnssiseissssransss e psssssyssnsss

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respondern)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P & | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensy kemampuan pelugas
jenis pelayanannya? dalam pelayanan ?
a. Tidak Sesuai 1 a, Tidak Mampu 1
b. Kurang Sesual 2 b. Kurang Mampu 2
¢ Sesuai 3 ) Mampy 3
Sangat Sesual N 4 | Sangat Mampu 4
2 | Bagaimana pemahaman Saudara tentang| P : | 7 | Bagamana pendapat saudara perilaku | P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini petugas dalam pelayanan ‘terkad
7 kesopanan dan keramahan ?
" | a Tidak Mudah B 1 a_ Tidak sopan dan ramah 1
b, Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3} | c)l Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah 41 | Sangat sopan dan ramah 4
" 3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | 8 | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P
kecepatan waktu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7
a_Tidak Cepat 1 a  Buruk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3| _Jo Bak 3
&l_ Sangat Cepat 4| | Td_ SangatBak 4
4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 4 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran biaya'tarif daiam pelayanan 7 ]penanga;mn pengaduan pengguna
ayanan
__|a SangatMahal 1 a _Tidak ada penanganan 1
b Cukup Mahal | Kurang penanganan | ]
e Murah 3 Ditangani namun berfungsi kurang | 3
4\ maksimal
L Gratis 4| d_ Dikelola dengan baik___ 4
5.| Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | | Saran dan Masukan; 1
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan ? .
a_ Tidak Sesual 1
| b Kurang Sesua 2
Sesuai 3
d. Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

. = s Jgat 00— 12.00°
e ™ ppgrepe§ mpe; B T

Asal RTH- fﬁ'f*ﬁ"f Mf‘ff Vo /f.f(/ ] 13.00-17.00°

PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)

Jenis Kelamin - @ P Usia - S tahun
Pendidikan . 8D SMP sMA (3D 53
Pekerjaan - PNS ™I POLRI  SWASTA

LAINNYA: (sebutkan) ... ... ... .. N v

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkari) :

~Dre ~0anow

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasilitasi Pengembangan lUsaha Perhutanan Saosial
Fasilitas: Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya - (sebutkan) .
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 6 | Bagaimana pendapal Ssudsara tentang P
kesesuaian persyaralan pelayanan denga kompetensl/ kemampuan  petugas
jenis pelayanannya ? - dalam pelayanan ?
a.  Tidak Sesuai 1 a. Tidak Mampu 1
/0. Kurang Sesua 2 b Kurang Mampu 2
¢ Sesual 3 sle Mampu 3
d SangatSesuai == > 4] | v |d Sangal Mampu 4
2.| Bagaimana pemahaman Saudaratentang| P | | 7 | Bagamana pendapat saudara perilaku | P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini petugas dalam pelayanan terkat
? ) kesopanan dan keramahan ?
" |a TidakMudah 1 a.  Tidak sopan dan ramah ]
b Kurang Mudah 2 b Kurang sopan dan raman 2
v | ¢ Mudah 3 /1 &.  Sopan dan ramah 3
d Sangat Mudah 4| '/ |d Sangat sopan dan ramah 4
3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | 8. | Bagamana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan wakiu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ?
a_ Tidak Gepal 1] | [a Buuk 1
4| b Kurang Cepat 2| | Ab Cukup i
/|c Cepat 3| [V |c Baik 3
d__Sangat Cepat i 4 4. Sangat Baik 4
4. | Bagamana pendapat Saudara tentang P 9 | Bagamana pendapal Saudara lantang P
kewajaran biayaitanf dalam pelayanan 7 rananga;an pengaduan  pengguna
ayanan
a SangatMahal 1 a__ Tidak ada penanganan 1
b Cukup Mahal - & ‘b, Kurang penanganan 2 |
¢ Murah 3 ¢. Ditangani namun berfungsi kurang | 3
J B |- \/ - maksimal
v | d Gratis 4 ' 0 Dikeiola dengan baik. “
5. | Bagaimana pendapal Saudara tentang P Saran dan Masukan:
kesesuaian produk pelayanan aniara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan 7
a Tidak Sesuai 1
4 b Kurang Sesuai 2
Vic Sesual 3
d.  Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG

PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey i ﬂ:f’ - .:Ia.u" L} 0800 - 12.00°

Nams Jam Survei -

Asal .E;" 2l pAde. W’ fmé 13.00 - 17.00*

PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin v K (B Usia : L tahun
Pendidikan . 8D Csme)  sMa S1 :
Pekenaan © PNS TNl POLRI  SWASTA @
LAINNYA: (s8buth@n) .. . . oo )

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkan) :

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan lUsaha Perhutanan Sasial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tam Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyat

Pelayanan Lainnya * (sebutkan) ..

el - TN -0 8

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P € | Bagaimana pendapat Saudara lentang | P
kesesuaian parsyaratan pelayanan kompeatensl/  kemampuan  petugas
jenis pelayanannya ? o dalam pelayanan ?
a. Tidak Sesual 1 a. Tdak Mampu 1
b. Kurang Sesuai 2 b.  Kurang Mampu 2
¢ Sesual 3 ¢ Mampu - — | 4
d__Sangal Sesual 18 d__Sangat Mampu ?j'
2. | Bagaimana permahaman Saudara wnmng P ! 7 | Bagamana pendapat saudara perilaku | P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ! petugas dalam pelayanan terkad
? kescpanan dan keramahan 7
a_ Tidak Mudah 1 a. Tioak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah 2 b. _Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah 3 ¢ Sopan dan ramah ";.T
d.__ Sangat Mudah £) [ [d Sangatsopan dan ramah )
3, | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | B | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan wakiu dalam memberikan | kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7 | B
a Tidak Cepat 1] | a Buruk 1
_|b KuangCepat 2! 1 |b Cukup 2
¢ Cepat 3] | le Bak 3
d__ Sangat Cepat o) d._Sangat Baik &
4 | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P 2 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
kewajaran bayaftanf dalam pelayanan 7 g;nnngagan pengaduan pengguna
danan
a_ SengatManat | 1 a__Tdak ada penanganan 1
b CukupMahal = 2| | |b Kurang penanganan <
[ | Muah 3 ¢. Ditangani namun berfungsi kurang | 3
B = mrrq ———— —_— N -
g, Grats KO ' d. Dikeloia dengan baik 19

- —

5. | Bagaimana pendapal Saudara lentang P Saran dan Masukan,
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan ?

Tidak Sesual 1
Kurang Sesuai 2
Sesual 13
Sangal Sesuai 7))

alo|on




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey 1S Mt 2025 . [V] o800-1200
Nama . .
Asal %Ll i%‘ﬂhﬁ; [ 13.00-17.00°
PROFIL (Mohoen Lingkan yang dipilih)
Jenis Kelamin L @ Usia . q‘L‘ .. tahun
Pendidikan . 8D SMP SMA @ S7 53
Pekerjaan PNS ™I POLRI WASTA PETANI

LAINNYA' (sebutkan) .fﬂdﬂ....ﬁim. "

Jems Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkan)
a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakst Dalam Kawasan Hulan
b Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
¢ Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial
d. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
e. Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
f. Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
h. Penghijauan Lingkungan
() Pembangunan Hutan Rakyat
| Pelayanan Lainnya _ (sebutkan) ... . .. . ..

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai fawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan| kompetensi/ kemampuan  petugas
jenis palayanannya ? - dalam pelayanan 7
a Tidak Sasual 1 a Tidak Mampu 1
b. Kurang Sesual 2 b. Kurang Mampu 2
©) Sesual 3 Mampu 3
d_ Sangal Sesuai _ | 4 d. Sangat Mampu 4
2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang| P 7. | Bagamana pendapat saudara peniaku P
kemudahan prosedur petayanan di unit ini petugas dalam pelayanan lerkail
? - kesopanan dan keramahan 7
| |a TidakMudah 1] a_ Twak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
€  Mudah 3 £) Sopan dan ramsh 3
d.  Sangat Mudah 4 d Sangat sopan dan ramah 4
3 | Bagaimana pendapat Saudarz tentang | P 8. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
wecepatan waklu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ? e
a Tidak Cepal 11 a Buruk 1
b. KurangCepat = 2| | (b Cukup 2
&) Cepat 3 lc. Baik 3
d _ Sangat Cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
kewajaran biaya/tanf dalam pelayanan 7 ;nm?ﬁﬂ pengaduan pengguna
anan |
[a  SangatManal 1 a__ Tidak ada penanganan 1
b Cukup Mahal _2| || b Kurang penanganan B
¢ Murah 3 ¢ Ditangani namun berfungs! kurang | 32
maksimal . j—
(0) Gratis 4 (@) Dikeiola dengan baik. 4

| Saran dan Masukan:

L

5. | Bagaimana pendapal Saudara tenlang
kesesugian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan ?

a Tidak Sesuai
| b Kurang Sesuai
Sesuai

Sangatl Sesuai

& L0 P =2




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey (j .of « 28

(&7 08 00 - 12.00°

Na Jam Survel
Hs:I‘a ELT;H‘-E—;W&? 13.00 - 17 00*
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin s i | Usia . 2 tahun
Pendidikan : SD SMP S1 ¥l 53
Pekeriaan © PNS TN SWASTA PETANI
LAINNYA: (sebutkan) . fR3~

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari)

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Pengnhijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
FPelayanan Lainnya : (sebutkan) ..

-0 ~vanoe

. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Manynmimt Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produklif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelornpok Tarn Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang dibenkan ?

a_ Tidak Sesuai

i E Kurang i
Sesual

d. Sangat Sesuai

.h-f.dh]_.l.-|

1 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 6 | Bagaimana pendapat Saudara lentang | P
kesesuman persyaratan pelayanan dengan| kompetensi kemampuan  petugas
jenis pelayanannya ? o daiam pelayanan 7
a Tidak Sesual 1 a Tidak Mampu ;
b Kurang Sesuai 2 Kurang Mampu
¢ Sesuai 3 Mampy 1.3
Sangat Sesuai 4 d Sangal Mampu | 4
2 | Bagaimana pemahaman Saudara tentang b i 7 | Bagamena pendapat saudara pernlaky |
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini | petugas dalam pelayanan terkail
? kesopanan dan keramahan 7
|a  Tidak Mudah - 1 a_ Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
- |(E) Mudah 3a Sopan dan ramah 3
W Sangat Mudah 4 d __ Sangat sopan dan ramah 4
3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan wakiu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ? , .
a Twlak Cepat 1 a Buruk 1
b Kurang Cepat 2 b. Guhup 2
€) Cepat 3 © Bak 3
d. Sangat Cepat 1 4 ¢ Sangat Baik 4
4 | Bagaimana pendapal Saudara tentang P| | 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran biaya/ftant dalam pelayanan ? tny ngman? pengaduan  pengguna
Al ]
| a_ SangatManal ) 1 a__Tidak ada penanganan 1
b Cukup Mahal R b & b. Kurang pananganan 2
¢. Murah 3 ¢ Diangam namun berfungsi kurang | 3
gy MMEKSIMAI —_—
Grats 4 (3 Dikelota dengan baik 4
5. | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P [ [ Saran dan Masukan:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Jam Survei

+1 08.00-12.00"

13.00 - 17.00°

PROFIL (Mohon Lingkan yang dipilih)

Tanggal Survey I§ mel Joer

Nama kwnyawat)

Asal Desa E. L

Jenis Kelamin 2 1 @

Pandidikan sD SME

Pekenaan PNS TNI
LAINNYA' (sebutkan)

J

“C)Fe ~o a0 ow

POLRI

Usia :  U.. tahun
51 S2 53
SWASTA PETANI

IR

enis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkan) .

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tari Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hulan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya . (sebutkan) ...

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesual jawaban masyarakaliresponder)

Ragaimana pendapat Saudara tentang P 6. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensl/ kemampuan  petugas
jenis pelayanannya? =~ 0 dalam pelayanan ?
a. Tidak Sesual 1 a Tidak Mampu 1
b. Kurang Sesua 2 b. Kurang Mampu 2
c. Sesual 3 © Mampu - . 3
f) Sangat Sesuai _ _ 4] d.__Sangatl Mampu ; .
Bagaimana pemahaman Saudara tentang F*] 7. | Bagamana pendapat saudara perilaku | P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini petugas dalam pelayanan teruait
? kesopanan dan keramahan ?
a_ TidakMudah 1 a__ Tidak sopan gan ramah 1
b, Kurang Mudsh 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 £ Scpan dan ramah 3
d__ Sangal Mudah 4 W Sangat sopan dan ramah 4
"3 | Bagaimana pendapat Saudars tentang | P 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan waktu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ? ;
a  Twlak Cepat 4] a  Buruk 1
b. Kurang Cepat = 1.3 b. Cukup 2
o) Cepat 3 T) Bak 3
d._ Sangat Cepat 4 ” Sangat Baik 4
4 | Bagaimana pendapat Saudara lentang P I 9 | Bagaimana pandapat Saudara tentang | P
kewajaran baya/tant dalam pelayanan 7 ;ﬂangafn pengaduan pengguna
anan —
a__Sangat Mahal 1 a  Tidak ada penanganan 1
b Cukup Mahal L 2] | |b Kurang penanganan _ -
G Murah 3 ¢ Ditangam namun berfungsi kurang | 3
. — RS M’.“_E_l - -
(@) Grats 4 (@ Dikeiola gengan baik 4
5 | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | | Saran dan Masukar!
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
gengan hasll yang diberkan ?
a_ Tidak Sesuai 1
b, Kurang Sesuai 2
{c) Sesuai 3
| |'d.Sangal Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey S mer 2027 — [ 08.00-12.00°

Narma | alm nea .

Asal Aamod Kewinyac, 13.00 - 17.00°

F“-”"“ & (R
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih) ~

Jenis Kelamin (D) P Usia : 29 tanun
Pendidikan 8D SMP  €MA  Sf 52 $3
Pekerjaan . PNS NI POLRI (SWASTAD  PETAN

LAINNYA' (sebutkan) .. .. ..

Jenrs Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) :
Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan

b Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

¢ Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

d. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

e. Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

f. Layanan Pengaduan Perusakan Hulan

g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

h.. Penghijauan Lingkungan

L/ Pembangunan Hutan Rakyat

|, Pelayanan Lainnya . (sebutkan) ... ...........

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1 | Bagaimana pendapal Saudara tentang P 6 | Bagaimana pendapat Saudara lentang | P
kasesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan  pelugas
jenis pelayanannya ? - datam pelayanan ?
a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Mampu 1
b Kurang Sesuai 2 b. Kurang Mampu 2
€. Sesuai 3 € Mampu ) 3
d _ Sangal Sesual 4 d  Sangat Mampu o 4
2 | Bagaimana p-umrmmmsmﬂamlemang PTT T Bagamana pendapat saudara perilaku | P
kemudahan prosadur pelayanan di unit ini | petugas dalam pelayanan terkait
A _ - . kesopanan dan keramahan 7
a Tdak Mudah 1 a Twdak sopan dan ramah ;
b. Mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah
& H.hf!ﬁ_ 3| | z.) Sopan dan ramah 3
d__Sangat Mudah 4 d__ Sangatl sopan dan ramah 4
3. [ Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | B. | Bagaimana pendspat Saudara tentang | P
kecepatan wakiu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ? -
a Tidak Cepat 1 a  Buruk ;
b Kurang Cepat = 2 b. Cukup
£ Cepat 3 £t | (&, Baik 3
d _Sangat Cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | | 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran biaya/tanf dalam pelayanan ? l;n;mngagan pengaduan pengguna
anan
|3 SengatManal | 1 a  Tidak ada penanganan 1
b Cukup Mahal B I b. _Kurang penanganan 2
16, Murah 3 £ Ditangani namun berfungsi kurang | 3
A maksimal
(@) Gratis q d__ Dikeiola dengan daik. 4
5. | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | | Saran dan Masukan.
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar peiayanan
dengan hasil yang diberikan 7 ——
a_Tidak Sesual — 171
- Kurang Sesuai 2
Sesual . 3
| d. Sangal Sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey IT- . 202 ¢ pm—— [ 9800 - 12.00°
aim au .
El’ﬂ {_’/-.,abr., el (e 13.00 - 17.00*
Teg 2 _
PROFIL [{Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin : Lt/ p Usia i3 L. tahun
Pendidikan - 8D SMP SMA, 51 52 s3
Pekerjaan PNS NI POLRI SWASTA

LAINNYA' (sebutkan) ..
Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) :

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat

~fiTe~eanow

Pelayanan Lainnya ' (sebutkan) .................. ...

SN

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kade huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

~1.| Bagaimana pendapat Saudara tentang | P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P |
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan| kompetensi/ kemampuan  petugas
jenis pelayanannya? = dalam pelayanan 7
a. Tidak Sesual 1 a Iudaklul:‘mpu ;
b Kurang Sesuai 2 3 rang Mampu
c.__ Sesual 3 i% Mampu 3
(d Sengat Sesual 4 d. Sanpgat Mampu B B §
2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentann P 7 | Bagamana panctapat saudara penlaku P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait
? K dan neramahan 7
a__ Tidak Mudah 1 A Tidak sopan gan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah 3 \&> Sopan dan ramah 3
d) Sangat Mudah . ¢ Sangat sopan dan ramah L]
3. [ Bagaunana pendapat Saudara tentang | P | | 8 | Bagaimana pendapet Saudara tenta ng | P
kecepatan wakiu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
nan 7
a_ Tidak Cepat 1 a  Buruk 1
b. Kurang Cepal 2 b. Cukup 2
£ Cepat 3] | _lc Bak i
d. Sangat Cepat 4 _]{'d'j Sangat Baik 4
4 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P | 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran biaya/lanf daiam pelayanan 7 Ipmangﬂ;mﬂ pengaduan pengguna
ayanan =
~ |a_ SangatManal E=d a__ Tidak ada penanganan 1
b Cukup Mahal 2 b. Kurang penanganan _ 2
¢ Murah 3 5::7’ Ditangani namun berfungsi kurang | 3
B M maksimal
g/ Grats 4 ‘Dikeiola dengan baik 3
5 pendapal Saudara tentang | P Snmndnnh'bafum.
kesesuaian produk pelayanan anlara : o lew e
yang tercantum dalam standar peiayanan Witan < l\ \ St I_‘l.LA 4
dengan hasil yang diberikan ? ﬂtﬂqw Ik Qg bed
a Tidak Sesuai - = I-"”\‘;,s t"""-:‘:'JU J;.Lgu_r'l .-'L%;.I:'.{l
i 2
— b Rureng Semud —151 | Wenloaiy - clov bigob vk
|'d/ Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tangoal Survey . 1S 701 /’jﬂ? & J 08.00-12.00"
Nama S 5n N Jam Survei . |

Asal 2 ' ] 13.00-17.00

{ {-"-‘E**r-g_.n
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)

Jenis Kelamin B P Usia : 7.9...tahun
Pendidikan . 8D @ SMA, 59 s3
Pekerjaan © PNS 1 POLRI SWASTA PETANI:

LAINNYA:' (sebutkan) ... .. . ..

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkari) :
. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan

Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

a
b
c
d
e
f. Layanan Pengaduan Perusakan Hulan
g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
h. Penghijauan Lingkungan
@ Pembangunan Hutan Rakyat

. Pelayanan Lainnya : (SODUTKSN) .........cooveiiiiioinimsainmmasssspsrnsssasnses possrsens snassssns

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 6 | Bagaimana pendapatl Saudara lentang | P
kesesuaian persyaralan pelayanan dengan kompetensi/ kemampuan  pelugas
jenis pelayanannya ? dalam pelayanan ?

a._ Tidak Sesuai 1 a _Tidak Mampu 1
o Kurang Sesual 2 b. Kurang Mampu §
T Sesuai 3 ) Mampu o
[T SangatSesua +] [ [d  Sangat Marmpu ) =2

2 | Bagaimana pemahaman Saudara tentang| P | 7. | Bagamana pendapat saudara p&nlﬂhu P
kemudahan prosedur pelayanan di unit im petugas daiam pelayanan terkail
? - kesopanan dan keramahan ?

a TidakMudah 1 a  Twak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah 2 | Kurang sopan dan ramah 2
¢y Mudah 3| 4 Sopan dan ramah 3
d__ Sangat Mudah 4] | d  Sangal sopan dan ramah 4
"3, [ Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan wakiu dalam membenkan kualitas sarana dan prasarana 7
pdwnnnn ki .
Tidak Cepat 1 a  Buruk. 1
h Kurang Cepat N 2 b. Cukup 2
| |/ey Cepat 3| { |c Bak 3
d Sangat Cepat 4 &> Sangat Baik 4
4 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
kewajaran biayaftanf dalam pelayanan ? mpmnnga;uan pengaduan pengguna
anan
|a  SangatMahal 1] a  Tidak ada pananganan 1
b Cukup Mahal 2 1'b.__ Kurang penanganan 2
G Murah 3 ¢. Dmangani namun berfungsi kurang | 3
i - maksimal
|g-, Gratis 4 (d_ Dikeiola dengan baik. 4

5. | Bagaimana pendapal Saudara tentang P | | Saran dan Masukan:
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan 7
a Tidak Sesual L

| b Kurang Sesuai 2
& Sesuai 3

| d. Sangal Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG

PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey %S Or.. ——— -] 0800-12.00°

sl ATe
Asal iC: H.-'(,erj [] 1200-1700°

PROFIL {Mohon Lingkari yang dipilih)

Jenis Kelamin . E'L) P Usia . y.Z - tahun

Pandidikan SMe SMA S1 S2 S3

Pekernaan :  PNS TNI POLRI SWASTA {FETJ'EH! b
LAINNYA: (SEDUIKBN) ..o it i oot i e e e

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkan) :

a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b.  Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produklif Masyarakat
e Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

d. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tan Hutan

e Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sesial

f. Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

h. Penghijauan Lingkungan

(i ) Pembangunan Hutan Rakyat

|. Felayanan Lannya . (sebutkan) ..

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakal/responden)

1 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 8 | Bagaimana pendapat Saudara lenlang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengary | kompetensi/  kemampuan  petugas
jenis pelayanannya ? = dalam pelayanan ?
a._ Tidak Sesual 1 a__ Tdak Mampu 1
b.  Kurang Sesuai 2 b Kurang Mampu 2
c.  Sesuai 3 Mampi S —r 1 3
Sangal Sesual 4 gg Sangal Mampu — 4
2 | Bagaimana pemahaman Saudara tentang P 7 Bagarrma pendapm saudara peniaku P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini petugas dalam pelayanan terkait
? kesopanan dan keramahan 7
a_ TidakMudah 1 a__Tidak sopan dan ramah 1
b, Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
@D Mudah 3] | ¢ Sopan dan ramah 3
d. Sangal Mudah 41 | g _~ Sangat sopan dan ramah 4
3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P i 8. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
kecepatan waktu dalam memberikan l kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ? ! __ -
a Tidak Cepat 1] | a_ Buruk P
b Kurang Cepal 2| | b.  Cukup 2
" | € Cepat al |_le Raik 3
d_ Sangat Cepat 4 _@:Singut Baik 4
4 | Bagaimana pendapat Saudara tentang E 68 | Bagmmana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran baya/tanf datam peiayanan ? rnanga;mn pengaduan  pengguna
yanan e
| a Sangat Mahal B 1 a__ Tidak ada penanganan 1
b. CukupMahal 2] | |b Kurang penanganan 2
¢ Murah 3 ¢ Ditangani namun berfungsi kurang | 3
[/ Grats 3 {dJ Dikeiola dengan baik - ]
5, | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | | Saran dan Masukan. |
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan 7
a Tidak Sesuai | 1
| b Kurang Sesuai B 2
g Sesua Tl )
|} _@ Sangal Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey 1C. 0f5- 20L8

0800 - 12.00*

Jam Survel
::a _ gﬂgr‘ﬁf" 13.00 - 17.00°
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin P @ e o
Pandidikan . 8D SMA S1 S2 s3
Pekerjaan - PNS NI POLRI  SWASTA PETANI

LAINNYA: (sebutkan) J&T

— ERfEmIaREEN AR TR e EE

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkan) :

a
b
C
d
e
f
g
h.

I

©

Pelayanan Lainnya © (sebutkan) .

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarn kode huruf sesuai jawaban masyarakabresponden)

1 | Bagaimana pendapat Saudara tentang 5 i 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kesesuaian parsyaratan pelayanan dengan ! kompetenst kemampuan  petugas
jenis pelayanannya? | | dalam pelayanan 7
a Tidak Sesual 1 a Tidak Mampu 1
b. Kurang Sesua 2 b, Kurang Mampu 2
¢, Sesual F 3 c. j I
EJ_ Sangat Sesual | 4] ./ Sangat Mampu 4
2 | Bagaimana pemahaman Saudaralentang| P | | 7 | Bagamana pendapat saudara penlaku | P
kemudahan prosedur pelayanan di umit ini ' petugas dalam pelayanan  terkail
? - N kesopanan dan keramahan 7
| |a  Tidak Mudah 1 | a.  Tidak sopan dan ramah 1
b,  Kurang Mudah 4 b. Kurang sopan dan ramah 2
() Mudah 3 ¢ Socpan dan ramah 3
Sangat Mudah 4| (@) Sangat sopan dan ramah 4
3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P| | 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan waktu dalam membarikan kualitas sarana dan prasarana ?
pelayanan 7 | = —
a Tidak Cepat 1] | a Buruk 1
| b.  Kurang Cepat = 2! | b. Cukup 2
£) Cepat 3 e Bak 3
d__Sangat Cepat 4 €) _Sangat Baik 4
4 | Bagaimana pendapat Saudara lentang P 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
kewajaran biaya/lanf galam pelayanan ? hrmnmgngﬂn pengaduan pengguna i
anan
'a_ SangatMahal 1] a Twdak ada penanganan 1
b Culup Mahal _ 2| | |b_ Kurang penanganan 2
| e Murah 3 ¢. Ditangani namun berfungsi kurang | 3
- 2 | maksimal =
g) Grats 4 (@) Dikelola dengan baik 4
- _ s
5. | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | | Saran dan Masukan:
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan |
dengan hasil yanqg diberikan ? |
— 15 Tidak Sesusi 1
b. Kurang Sesuai - 2
c__ Sesuai - 3
| Sangal Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey [ 08.00 - 12.00°
Nama J""M’_rw;ﬂm Y akwaul Jam Survel
Asal fesa EBwlavg  Er.g8 13.00 - 17.00
PROFIL (Mohon Lingkarn yang dipitih) p
Jenis Kelamin : (a P Usia © %2 tahun
Pandidikan . SD SMP (SMA) S1 53
Pekerjaan © PNS TNI POLRI SWASTA PETANI

LAINNYA: (sebutkan) . .. .. ...

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) :
Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produlkdif Masyarakat
Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tam Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyat

Pelayanan Lainnya : (sebutkan) . .

~Orerpanoow

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuail jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P 6 | Bagaimana pendapat Saudara lentang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi/ kemampuan  petugas
jenis pelayanannya ? _ datam pelayanan ?
a. Tidak Sesual 1 a Tidak Mampu ;
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Mampu
Gl Shcns 3 r’E".- Mampuy 3
d Sangillﬁaﬁual | 4] . Sangat Mampu 1 4
2 | Bagaimana pemahamar Saudara lentang| P 7 | Bagamana pendapal saudara penlakuy P
kemudahan prosedur palayanan di unit ini petugas dalam pelayanan terkart
7 kescpanan dan keramahan 7
[ |a_ TidakMudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah 2 | b. Kurang sopan dan ramah 2
g} Mud: 3 \{c.) Sopan dan ramah 3
Ig Sangat Mudah 4 "d__ Sangat sopan dan ramah 4
3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang 8 | Begaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan waktu dalam membenkan kualitas sarana dan prasarana 7
anan ? ——
gﬂij'tl'idalt Cepat 1] 1 a Buruk 1
_ Kurang Cepal 21 1 1b Cukup 2
—_|(€] Cepat 3| [ |c) Baik 3
d Sangat Cepat 4] | “Sangat Baik 4
4 | Bagaimana pendapal Saudara lentang P 9 | Bagamana pendapat Saudara tentang P
kewajaran biaya/tani daiam pelayanan ? ;ﬂ;ﬂﬂgﬂgﬂn pengaduan pengguna
anan =
a_ SangatMahal - 1| a  Tidak ada penanganan 1
b CukupMahal = | 2 b. _Kurang penanganan 2
¢.  Murah 3 ¢. Ditangam namun berfungsi kurang | 3
N ~ maksimal =
§ Grats a "~ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | | Saran dan Masukan:
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang dibenkan 7 =
a Tidak Sesual 1
| b Kurang Sesual 2
€ Sesua 3
_I d Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey f-ofr ~olyq [C]- 08.00-1200°
facihg BEka e ] 13.00-17.00°
00 =17,
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipitih)
Jenis Kelamnin ' ® p Usia : 1. tahun
Pendidikan : (SD SMP SMA 81 s2 53
Pekerjaan - PNS I POLRI  SWASTA  (PETANI
LAINNYA: (sebutkan) ....... o L] I C S R
Jenis Pelayanan yang dilenima (Pilih salah satu dan Lingkari) :
a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b. Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
c Fasllitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial
d. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
@. Fasilitasi Usulan Parsetujuan Perhutanan Sosial
f. Layanan Pengaduan Perusakan Hulan
g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
E, Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
j. Pelayanan Lannya : (sebutkan) .................occovviiinans
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuail jawaban masyarakat/responden)
1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P Bagaimana pendapat Saudara lentang P
kesasuaian persyaralan pelayanan dengan kompetensi/ kemampuan  pefugas
jenis pelayanannya 7 dalam pelayanan ?
a  Tidak Sesuai 1 a Tidak Mampu 1
b. Kurang Sesuai 2 b Kurang Mampu 2
C. Sesual 3 t; Mampuy — 3
d Sangal Sesuai 4 d__ Sangat Mampu 4
2 | Bagaimana pemahaman Smldamtanﬁng P Bagamana pendapat saudara perilaku | P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini | petugas dalam pelayanan terkail
(A N kesopanan dan keramahan 7
a Tidak Mudah 1 a Twak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan gan ramah .
¢ Mudah 3 ’["f_, Sopan dan ramah 3
id.\ Sangat Mudah 4 d__ Sangat sopan dan ramah 4
3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan wakiu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
anan ? S
a Tidak Cepat Jl a.  Buruk, ;
b, Kurang Cepal 2 b, Cukup
(€ Cepat 3 ]@/ Baik _ 3
d Sangat Cepat 4 d. Sangal Baik 4
4 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P Bagaimana pendapat Saudara tentang P
kewajaran biaya'tanf daiam pelayanan 7 Pﬂnﬁiﬂﬂ:!ﬂ pengaduan pangguna
L layanan .
| a. Sangat Mahal 1 a Tidak ada penanganan 1
b Cukup Mahal - 2 |~ Kurang penanganan ‘ 2 |
¢ Murah 3 " Ditangani namun berfungsi kurang | 3
| [[d. Grats a d._ Dikeiola dengan baik. 4
5. | Bagaimana pendapal Saudara tentang P Saran dan Masukan: ik
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasi yang diberikan ?
a Tidak Sesual 1
 ib  Ku Sesual 2
./ Sesua 3
l d. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tﬂmg] Euw . fg /l':g !‘RDEE L F’ﬁﬂ.ﬂﬂ - 12.00*
Natna -DENITH Jam Survel .
Asal p1  0f [l 13.00-17.00°
PROFIL [Mohon Lingkan yang dipilih)
Jenis Kelamin (L) p usia . 2R tanun
Pendidikan . sB' SMP SMA 51 s2 - 83
Pekerjaan * PNS TNI POLRI SWASTA FETAIIR'"
LAINNYA (sebutkan) ...... .
Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) :
a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b. Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
¢ Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial
d. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
e. Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
f. Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
h. Penghijauan Lingkungan
1/ Pembangunan Hutan Rakyat
| Pelayanan Lannya ' (sebulkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1 | Bagaimana pendapal Saudara tentang P | Hagaimana pendapat Saudara tentang | P
kesesualan persyaratan pelayanan dengan| | kompetens/ kemampuan  petugas
jenis pelayanannya ? dalam pelayanan ? -
a. Tidak Sesual 1 a  Tidak Mampu 1
b, Kurang Sesuai 2 b.  Kurang Mampu 2
¢ Sesusl 3 c.__Mampu _ 3
di.:f Sanga: Sasuai 4 E’?ﬂﬂm Mampu 4
2. imana pemahaman Saudara len Pl | 7 | Bagamana pendapat saudara perilgku | P
%am prosedur pelayanan di mm ' : petugas dalam pelayanan terkait
T kesopanan dan keramahan 7
~ la TidekMudah 1 a_ Tidak sopan dan ramah 1
| b, Kurang Mudah 2 b. _Kurang sopan dan ramah 2
¢/ Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d Sangat Mudah 4 | d1~ Sangat sopan dan ramah 4
3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P T 8 | Bagamana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan wakiu dalam membenkan 4 kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ? S
a Tidak Cepal 1 a  Buruk 1
| b Kurang Cepal R 2 b. Cukup 2
¢ Cepat 3 I'c. Baik i 3
d__ Sangat Cepat 4 | d Sangat Baik 4
4 | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P 4 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran biayaflani dalam pelayanan ? :nang?m pengaduan pengguna
anan o
" |a SangatMahal 1 a Tidak ada penanganan 1
b Cukup Ma_iml___ | 2 b Kurang penanganan 2
G Mumh 3 ¢ Dangani namun berfungsi kurang | 3
c rmaksimal =
gl Gratis 4 | d|_~Dikeiola gengan baik. o 4
5. | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | | Saran dan Masukan:
kesesuaian produk pelayanan antara perdon e ‘(, PRV (e sm
yang tercantum dalam standar pelayanan yj' bﬁ"' Ly EClh
dengan hasil yang diberikan ? h?ﬂﬂ\f‘;af mﬂ.?:a EPE kot
a  Tidak Sesuai — 7] | Sebagar <
b  Kurang Sesuai 2 pran J“’?‘? /;. L*fé'.i-' fals r‘*jﬂ\f
~ |c  Sesua ==c 3
d_ Sangal Sesual 4 1 JuY




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG

PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey N o L _ 4 08.00-12.00°
Nama LAV els Jam Survei
Asal £ ] 13.00-1700

PROFIL (Mohon Lingkan yang dipilih)

Jenis Kelamin Y P usia - AV tahun
Pendidikan . 8D sMP fMa/ st 52 $3
Pekerjaan - PNS ™ POLRI  (SWAST¥  PETANI

LAINNYA. {sebutkan) .. ... _

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkan) :
a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
¢ Fasilitasi Pengembangan Lisaha Perhutanan Sosial
d. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompaok Tani Hutan
e Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
f. Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
é Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
| Pelayanan Lainnya : (sebutkan) ..

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode hurul sesual jawaban masyarakat/responden)

1 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 6 | Bagaimana pendapal Saudara lentang | P
kesesualan persyaratan pelayanan dengan| kompelensi’ kemampuan  petugas
_jenis pelayanannya ? dalam pelayanan?
Tidak Sesuai 1 a Tidak Mampu 1
b Kurang Sesusi 2 b.  Kurang Mampu 2
F{;«’ Sesual 3 lc. Mampy 1 .3]
Sangat Sesuai 1 4] d  Sangat Mampu |4
2 | Bagaimana pemahaman Saudara l&ntang P 7. | Bagamana pendapat saudara peniaku P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini petugas dalam pelayanan terkat
? kesopanan dan keramahan ?
a Tidak Mudah - i a Tidak sopan dan raman 1
| b, Kurang Mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2|
€. Mudah J ¢. Sopan dan ramah 3
d_ Sanga! Mudah 4 d, Sangat sopan dan ramah 4
3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | | B. | Bagaimana pendapet Saudara tentang | P
kecepatan waktu dalarm memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ? —
a _ Tidak Cepat 1 a Buruk 1
Kurang Cepat ——— 2 b. Cukup 2
Cepat 3| [ fc/ Bak_ 3
d__ Sangat Cepat i d Sangat Baik 4
4 | Bagaimana pendapal Saudara tantang P\ 9 | Bagamana pendapat Saudara tentang P
kewajsran biaya/tanf daiam pelayanan 7 ;nangagan pengaduan pengguna
anan ]
| a_ SangatMahal 1 a Tidak ada penanganan 1
b CukupMahal 2 b Kurang penanganan 2
¢ Murah 3 fo, Ditangani namun berfungsi kurang | 3
maksimal
) Gratis [ a| | 'd  Dikelola dengan baik. ) 4
5. | Bagaimana pendapal Saudara lenlang P | [ Saran dan Masukan.
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan ? =
a_Tidak Sesual 3
b Kurang Sesua 1 2
| |'d Sangal Sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey (S Me{ 2015 4 o800~ 12.00°
Nama verge Vesce Jam Survei ;
Asal Desa ﬁ?-xuma 13.00 - 17.00°
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin x0, p Usia - @Y tahun
Pandidikan . 8D SMP  \5MA S1 sz 53
Pekerjaan © PNS NI POLRI SWASTA | PETANI

LAINNYA: (sebutkan) ... .. ..

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) :
Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial
Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosal

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat

a

b

c

d.

e

f. Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
g.

h
&

I

Pelayanan Lainnya - (sebutkan) $ 51\ &5

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

| 1 | Bagasmana pendapat Saudara tentang P § | Bagaimana pendapat Saudara lentang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan denga kompetensl/ kemampuan  pefugas
_jenis pelayanannya 7 e dalam pelayanan ?
a.__Tdek Sesuai 1 a Tidak Mampu 1
b. Kurang Sesua 2 b Kurang Mampu 2
¢ Sesuai 3 €. Mampu 3
i Sangal Sesual _ . . @ Sangal Mampu 4
2 | a pemahaman Saudaratentang| P | | 7 | Bagamana pendapat saudara pefilaky P
m;ammhﬂm ch unit iy I petugas dalam pelayanan terkail
? B r kesopanan dan keramahan 7
| a Tidak Mudah - 1 a_ Tidak sopan dan ramah 1
" |'b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah - ¥
£) Mudah 3 dan ramah 3
d. _Sangat Mudah 4 d__ Sangat sopan dan ramah 4
3, [ Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
kecepatan wakiu dalam memberikan ! kualitas sarana dan prasarana 7
layanan 7 i
:-:E Tidak 1 a  Buruk ;h_
b Kurang Cepal 2 b, Cukup
A 3 o Bak 3
d__ Sangat Cepat | 4 Sangat Baik 4
4 | Bagaimana pendapal Saudara tentang P 9 | Bagamana pendapat Saudara tentang P
kewajaran biaya'tanf daiam pelayanan ? W pengaduan pengguna
anan 1
| a_ Sangat Manal R a Tidak ada penanganan i
: Cukup Mahal 2 b Kurang penanganan 2
c. Mueh ' 3 ¢ Dmangani namun berfungsi kurang | 3
L maksimal R N
Eg Gralis 4 $ Dikeiola gengan baik 4
5.] Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | | Saran dan Masukan: l
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan ?
a  Tidak Sesusi i 1]
b. Ku Sesual - 2
& Sesuai - 3
0 Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey IS RS 2oz “1 08.00-12.00"
Nama IL’“TP [, Jam Survei D

13.00 - 17.00°
i Dz sa FIWANG

PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)

Jenis Kelamin ¥ e P _ Usia . ??f.'..' tahun
Pendidikan . 8D SMP  [SMA) S1 S2__ S3
Pekerjaan . PNS ™I POLRI  SWASTA FETA?&

LAINNYA: (sebutkan) .. . L o TR~ -

Jenis Pelayanan yang ditenima (Pilih salah satu dan Lingkari) :
a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b. Pinjam Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
e [Fasilitasi Pengembangan Uisaha Perhutanan Sosial
d. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
e. Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
f.  Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan
(? Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya : (sebutkan) ... .. . . .. ... ..

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode hurul sesuai jawaban masyarakal/responden)

1. | Bagaimana pendapal Saudara tentang P 6 | Bagaimana pendapal Saudara lentang | P
kasasualan persyaratan pelayanan gengan) kompetens!/  kemampuan  petugas
jenis pelayanannya ? o dalam pelayanan ?
a.  Tidak Sesual 1 2. Tidak Mampu 1
b Kurang Sesuai 2 b. Kurang Mampu 2
¢/ Sesual 3 c_Mampu 3
d__Sangat Sesusi_ i 4 9./ Sangat Mampu =t 4
2 | Bagaimana pemahaman Saudara tentang| P 7 | Bagamana pendapal saudara penlaku P
mmhan prosedur pelayanan di umit i petugas dalam pelayanan terkai
| kesopanan dan keramahan 7
~ |a TidakMudah 11 | a Tidak sopan dan ramah 1
| b Kurang Mudah 2 b Kurang sopan dan raman 2
c. Mudah 3] | ¢, Sopan dan ramah 3
d, Sangat Mudah 41 ! {_’J Sangat sopan dan ramah 4
3 | Bagaimana pendapal Saudara tentang P ‘ 8 | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P
kecepatan waktu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ? .' -
a Tidak Cepal 1 . :. g:rhuh ;
b Kurang Cepal 21 i : up
- |{€) Cepat i === 73] [ =] Baik 3
‘d__Sangat Cepat 4 " Sangat Baik 4
4 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P 9 | Bagamana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran bayaitant dalam pelayanan 7 r&n:mga;mn pengaduan pengguna
aydnan
|a SangatManal — 3 a__ Twdak ada penanganan 1
b CukupMahal 2 _b. _Kurang penanganan 2 |
¢. Murah 3 ¢. Ditangani namun berfungsi kurang | 3
. A maksmal
(d) Graus i 4/ Dikeloladenganbak 4
5. | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P [ | Saran dan Masukan.
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan ? —
a Tidak Sesual | 5
| B Kurang Sesuai 2
c/ Sesual 3
i d.  Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey  *\§/5/2025 408 00 - 12.00°
Nama m M Jam Survel ot oz
Asal E}Mﬂ 00 =14.00°
PROFIL (Mohon Lingkan yang dipilih)
Jenis Kelamin ®, P usia: 10... tahun
Pendidikan . 8D SMA S1 S2 53

Pekerjaan PNS POLRI SWASTA [PETAN)
LAINNYA (sebutkan) ... . PP .-

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkan) :
Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan

Fembangunan Hutan Rakyat

Pelayanan Lamnya ' (sebutkan) .. ... .. ..

e *panop

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar! kode huruf sesual jawaban masyarakalfresponden)

1 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P 6 | Bagamana pendapat Saudara tenieng | P
kesesuman persyaratan pelayanan dengan kompetensl/ kemampuan  petugas
jenis pelayanannya? dalam pelayanan ?
a.  Tidak Sesual 1 a Tidak Mampu 1
b Kurang Sesuai 2 | b Kurang Mampu 2
VE, Sesuai 3| [~ [[£) Mampu = 3
Sangat Sesuai 4 | g Sangat Mampu 4
2 | Bagaimana pemahaman Saudara IEﬂIEII"Iﬂ Py 2 Bagamana pendapat saudara peniaku | P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini | petugas dalam pelayanan terkait
T N kesopanan dan keramahan 7
a__ Tidak Mqu_h 1 a Twak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
£ |le) Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangal Mudah 4 Vld:l Sangat sopan dan ramah 4
3 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | B | Begaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan wakiu datam membenkan kualitas sarana dan prasarana 7
s
a Tidak Cepal 1 a Buruk ;
| b Kurang Cepal S 2! |{ [by Cukup
¢ |ic; Cepat 3 L? 3
‘d__Sangat Cepat 4 1d Sangal Baik 4
4 ﬁagamtana pendapat Saudara tentang P 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
kewajaran biaya/tanf dalam pelayanan ? W—;m pengaduan pengguna
anan ==
~ |a  Sangat Mahal B 1 a Tidak ada penanganan 1
b CukupMahal 2 b, Kurang penanganan 2
¢ Murah 3 [ I:Iitangm namun berfungsi kurang 3
| 1/@}‘: Gratis a| [v i) -::hdhngan baik. 4
5, | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | | Saran dan Masukan.
kesesuaian produk pelayanan antama
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan ?
—{a Tidok Sesual_ o 1
b Kurang Sesual 2
¥ llc) Sesuyai 3
:_ d. Sangal Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey ' J’g/ﬂ? 9/26 ——— (4 0800-1200"
::Ta Alleic ] 13.00- 17.00°

fOwarg

PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)

Jenis Kelamin : [E 5 P Usia . Z’.giahun

Pendidikan - SMP oMA S1 o2 o3
Pekenaan - PNS NI POLRI ASTA PETANI
LAINNYAC (SEBUIKGR] ... .....coooiiiieiiiinimmmnossesometmmisermsansrsmsimromsssmsnssnnsans

Jenis Pelayanan yang ditenima (Pilih salah satu dan Lingkari) :
a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b. Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
c Fasllitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial
d. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tami Hutan
e. Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
f. Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
h. Penghijauan Lingkungan
@ Pembangunan Hutan Rakyat
. Pelayanan Lainnya : (880UtKaN) ... s e e e s

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

1 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P & | Bagaimana pendapat Saudara lentang | P
kesasuaan persyaratan pelayanan dengan| kompelenst/ kemampuan petugas
jenis pelayanannya? dalam pelayanan ?
_a.__ Tidak Sesuai 1 a Tidak Mampu 1
b. Kurang Sesuai 2 b Kurang Mampu 2
| Sesual 3  Mampuy . 1 3]
d__ Sangal Sesual i a 4. Sangat Mampu 4 |
2 | Bagaimana pemahaman Sal.tdura tentang| P| | 7 | Bagamana pendapat saudara perilaku | P
wam prosedur pelayanan d unit ini ' petugas dalam pelayanan terkai
_ kesopanan dan keramahan ?
. ':.:. Tidak Mudah B 1 a.  Twdak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
L~ 2 __Mudah 3 | ! &y Sopan dan ramah 3
d.__ Sangat Mudah 4| | { Sangat sopan dan ramah 4 |
"3, | Bagaimana pendapat Saudaera tentang | P | | 8 | Bagamana pendapat Saudara tentang | P |
kecepatan waktu dalam membenkan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ? = S
a Tidak Cepal ; ,i : gwuh; ;
|.b. Kurang Cepat = ___Cul
Kg Cepat 3 ' c.  Baik B 3
d Sangat Cepat 4! | L-p Sangal Bak 1
4 | Bagamana pendapal Saudara tﬁwtang P 9 | Bagamana pandapat Saudara tentang o
kewajaran baya/tant daiam pelayanan ? panang:a;ﬁn pengaduan pengguna
— layanan
(a_ Sangat Mahal _ N Tidak ada penanganan 1
b Cukup Mahal - = b Kurang penanganan 2
¢ Muah 3 c. Dangani namun berfungsi kurang | 3
o e | maksimal
V [@ Grats 4| | @ Dikelola dengan baik = 3
5. | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | [ Saran dan Masukan:
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan 7
a Tidak Sesuai ) ¥
b. Kurang Sesuai =
L@ Sesuai ) 3
d. Sangat Sesuai “




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

TanggalSuvey /T /0C/ 2¢ [ (5 08.00 - 12.00°

Nama : [‘w aol i

Asal FIWJ 13.00 - 17 .00°

PROFIL (Mohon Lingkan yang dipilih)
Jenis Kelamin : P Usia . 40 tahun
Pendidikan SMP SMA 51 52 S3
Pekerjaan PNS ™ POLRI  SWASTA
LAINNYA: (S8BUKAN) o

a
b
[
d.
e.
f.
g.
9

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkan) :

. Penanganan Pengaduan Kiaim Lahan Masyarakst Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial
Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
Layanan Pengaduan Perusakan Hulan
Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya : (S8butkan) ...............cooooiiiiniiiiimniiceiniiiins

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P E | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kesesualian persyaratan pelayanan dengan kompetensi  kemampuan  petugas
jenis pelayanannya? = datam pelayanan 7
a. Tidak Sesual 1 a. Tdak Mampu 1
b Kurang Sesuai 2 b.  Kurang Mampu 2
c) Sesuai 3 Mampy 3
d  Sangat Sesua 4 d. Sangat Mampu 4 |
2 | Bagaimana pemaharan Saudara tentang| P | | 7 | Bagamana pendapat saudara perilaku | P
kemudahan prosedur pelayanan di unit inl petugas dalam pelayanan terkait
7 kesopanan dan keramahan 7
a_ Tidak Mudah - 1 a__ Tidak sopan dan ramal 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
E) Mudah %1 ¢) Sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4] | d__ Sangat sopan dan ramah a
.| Bagaimena pendapat Saudara tentan P | | B | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
’ kecepatan waktu dalam membearikan . ' kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7 |
a Tidak Cepat 1] | a.  Buruk. 1|
Kurang Cepat 1 1 b Cukup 2
‘Lb Cepat 3 n %} Bak 3
d Sangat Cepat “ ___Sangat Baik 4
4. | Bagamana pendapat Saudara tentang | P | | S | Bagaimana pendapat Saudara tentang | F
kewajaran biayatarif daiam pelayanan 7 ;nmga;mn pengaduan  pengguna
anan =
| a  Sangat Mahal 1 a_ Tidak ada penanganan 1
b Cukup Mahal ) i b. Kurang penanganan 2
G Murah . ¢. Ditangani namun berfungsi kurang 3
- , ~maksimal
i) Grats [gZ Dikelota dengan baik. 4
5.| Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | | Saran dan Masukan. |
kesesuaian produk pelayanan anlara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan has:| yang diberikan 7
a__Tidak Sesuai 1
Kurang Sesuai 2
Sesual 3
d. Sangat Sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey S Wy Tos 9 0800 - 12 00°

Nama Harhtanm Jam Survei

Asal : @{ij 13.00 - 17 00

PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin @ P Usia - 35 tahun
Pendidikan 50 SMP SM 51 S2 53
Pekenaan PNS NI LRI SWASTA PETANI
LAINNYA: (sebutkan)  ¥adts

a
b
[
d
e
f
g.
h.

¥

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkan) :

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial
Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tan Hutan
Fasilitasi Usulan Perselujuan Perhutanan Sosial
Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya ° (sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakal/responden)

1 | Bagmmana pendapat Saudara tentang P 6 | Bagaimana pendapal Saudara lentang | P
kesesuaian persyaralan pelayanan gengan kompelensl/ kemampuan  pelugas
jenis pelayanannya 7 = dalam pelayanan ?
a. Tidak Sesua! 1 a Tidak Mampu 1
b. Kurang Sesual 2 b Kurang Mampu 2
c.  Sesuai 3 6 Mampu 3
(@ Sangat Sesua_ 1 a] | (@) Sangat Mampu b
2 S 500 tunmng P11 7 | Bagamana pendapat saudara penlaku | P
m Fﬂ'ﬂﬂﬂmﬂ' pelayanan di unit ini : petugas dalam pelayanan terkait
? kesopanan dan keramahan ?
a TidakMudah 1 a_ Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah 2 b Kurang sopan dan raman 2
¢ Mudah 3 . Sopan dan ramah 3
ﬂ Sangat Mudah 4 ﬁ] Sangal sopan dan ramah 4
3. [ Bagaimana pendapat Saudara tertang | P | | 8 | Bagamana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan wakiu dalam membernikan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ?
a Tidak Cepat 1 a Buruk 1
b Kurang Cepat _ — - ¥
___|E) Cepat 3 c. _ 3
Sangat Cepat 4 @ S_arzaa# ngat Bak 4
4 | Bagamana pendapal Saudara tentang P 9 | Bagamana pendapa! Saudara tentang P
kewajaran bigyaianf daiarm pelayanan 7 Wn pengaduan pengguna
anan R [
"""" _Sangat Mahal 1] a  Tdak ada penanganan 1
b _CukupMahal _ 2| | | b Kurang penanganan ¢
¢. Murah 3 ¢ Ditangani namun berfungsi kurang | 3
__— | maksimai -
@ Graus _ K (8)_Dikeiola dengan baik 4
5.| Bagaimana pendapal Saudara tentang P Saran dan Masukan.
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberkan 7
a Tidsk Sesual 1
b Kurang Sesuai 2
c  Sesuai 3
| |@ Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey (el lez —— - 4-08.00 — 12.00"
Nama : g1 am Survei
Asal (ot rvelofyon 13.00 - 17.00*
PROFIL {Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin ) s P Usia : "f.{? tahun
Pendidikan - SD SMP @y‘y S1 s3
Pekerjaan - PNS TNI POLRI SWASTA ETANI,

LAINNYA: (sebutkan) ...... ..

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) :

Fasilitasi Penguatan

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

@"eao0 o

Penghijauan Lingkungan
_/ Pembangunan Hutan Rakyat
j. Pelayanan Lainnya . (sebutkan)

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

an Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

.....................................................................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P 6 | Bagaimana pendapat Saudara lentang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompelensi kemampuan  petugas
jenie pelayanannya ? dalam pelayanan ?
a.  Tidak Sesual 1 a Tidak Mampu 1
b Kurang Sesual 2 b. Kurang Mampu 2
Sesual 3 e Mampu 3
" Sangat Sesual ] {4 _Sangal Mampu 4
2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang| P | 7. | Bagamana pendapal saudara penlaku P
kemudahan prosedur paiayanan di unit ini petugas dalam pelayanan lerkail
? n dan keramahan 7
~ | a Tidak Mudah 1 a  Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2 | b. Kurang sopan dan ramah 2
£ Mudah 3 Sepan dan ramah 3
Sangal Mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
" 3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P 8. | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P
kecepatan waktu dalam memberkan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7 o
a Tidak Cepal 1 a. Buruk 1
b. Kurang Cepal 2 b. Cukup 2
¢ Cepat 3 | c. Baik 3
{0, Sangat Cepat 4| (@) Sangat Baik 4
4 | Bagamana pendapat Saudara tentang P 9 | Bagamana pendapat Saudara tentang P
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan ? :"mng:a;mﬂ pengaduan pengguna
anan e
a SangatManal | 1 a__Tidak ada penanganan 1
b Cukup Mahal ) 2 b, Kurang penanganan 2
| ¢ Murah 3 ¢. Ditangani namun berfungsi kurang | 3
. maksimal
Elf' Gratis 4 Dikeiola dengan baik 4
5.| Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | | Saran dan Masukan:
kman produk pelayanan antara
ang tercantum dalam standar pelayanan
F g}gnn hasil yang diberikan ?
a_ Tidak Sesua 1
| b Kurang Sesuai 2
Sesual . 3
¢/ Sangal Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey . 4~ 220y | L 00 - 1200
Nama "HE'K MELTTD Jam Surves | -
Asal Doea RiLoMITe 13.00 - 17.00°
PROFIL (Mohon Lingkarn yang dipilif)
Jenis Kelamiin - @ P Usia . 22 tahun
Pendidikan . 8D SMP ( EM#L) S 52 S3
Pekenaan © PNS TNI LRI SWASTA PETANI

Jenis Pelayanan yang ditenima (Pilih salah satu dan Lingkarni) :
a Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b Pinjam Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasilitasi Pengembangan Lisaha Perhutanan Sosial
% Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tar Hutan
. Fasliitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
f Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
. Penghijauan Lingkungan
é) Pembangunan Hutan Rakyat

Pelayanan Lainnya = (sebutkan) ..

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 6 | Bagamana pendapat Saudara tentang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan| kompetensif kemampuan  petugas
jenis pelayanannya? = dalam pelayanan ?
a. Tidak Sesuai 1. a Tidak Mampu 1
N Kurang Sesuai 2 b, Kurang Mampu 2
Sesuai 3 i-TMEH e — 3
Sangat Sesuai I {(d) Sangat Mampu o ===
2 | Bagaimana pemahaman Saudara tentang| P 7. | Bagamana pendapat saudara perilaku | P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini petugas dalam pelayanan terkai
S o kesopanan dan keramahan 7
| a_ Tidak Mudah 1 a_ Tidak sapan dan ramah 1
. Kurang Mudah 2 . Kurang sopan dan raman 2
¢/ Mudah 3 ¢\ Sopan dan ramah 3
d  Sangat Mudah 4 d__ Sangat sopan dan ramah 4
"2, | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan waktu dalam membenkan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ? —_—
a  Tidak Cepal 1 a Buruk ;
b Kurang Cepal 2 b) Cu
—_ (E) Cepat i 3 c. Baik 3
d Sangat Cepat 4 d._ Sangat Bak El
4 | Bagaimana pendapat Saudara teptang P 9 | Bagamana pandapat Saudara tentang | P
kewajaran biayafani dalam pelayanan ? Wn pengaduan pengguna
anan
|2 SangatMahal B 1 a  Tidak ada penanganan 1
b. CukupMahal 2| | | b Kurang penanganan 2
¢. Murah N 3 c Drtm-gam namun berfungsi kurang | 23
(@) Grats 4 (d) © DIKEIEIH dengan baik ) 4
5.| Bagaimana pendapal Saudara tentang | P [ [ Saran dan Masukan: |
kesesuaian produk pelayanan antara -
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil vang diberikan ?
a Tidak Sesuai 1
b. Kurang Sesuai 2
t) Sesua 3
'd. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey T 08.00 - 12.00°
Nama '\f-ﬂﬂ?,:ﬂ Jam Survel ; l
¢ 1 = 17.
- Des r’én:-ﬁw;ﬁ E_,__EU?O .4
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)

Jeriis Kelamin - (O 3 Usia © (5o tahun
Perfdidikan . SD (sMP)  smA S1 53
Pekerjaan - PNS ™I POLRI  SWASTA PETAND)

LAINNYA: (S8BUBKAA) o oo

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkan) :
a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b. Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
¢ Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial
d. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tari Hutan
e Fasllitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
f. Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

@ Penghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyat
j- Pelayanan Lainnya " (sebutkan) ... . . . . ..

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 6 | Bagaimana pendapat Saudara leptang | P
kasesuaian persyaratan pelayanan u‘aﬂgan[ kompetensd/ kemampuan  pefugas
jenis pelayanannya ? s dalam pelayanan ?
a._ Tidak Sesual 1 a  Tidak Mampu 7
b. Kurang Sesuai 2 b Kurang Mampu 2
¢ Sesual 3 f£) Mampu B 3
d, Sangat Sesuai 4 d__ Sangat Mampu 4
2 | Bagaimana pemahaman Saudara lentang| P 7. | Bagamana pendapat saudara perlaku | P
kemudahan prosedur pelayanan o umit in petugas dalam pelayanan terkail
7 kesopanan dan keramahan 7
‘a  Tidak Mudah 1 a.__ Tioak sopan dan ramah 1
| b Kurang Mudah 2 b. Kursng sopan dan ramah 2
© 3 Mudah 3 % Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah 4 } Sangat sopan dan ramah 4
3, | Bagaimana pendapal ‘Saudara tentang P B. | Bagaimana pendapal Saudara tentang P
kecepatan waktu datam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7 R
a Tidak Cepal 1 a Buruk 1
___|.b Kurang Cepal ——u 2| (. Ib Cukup 2
. (€) Cepat 3 ¢\ Baik B 3
d__Sangat Cepat H d.__ Sangat Bak 4
4 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 9. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan 7 W pengaduan pengguna
Al
| 3. Sangat Manal_ 1 a_ Tidak ada penanganan 1
b CukupMshal | 2] | b. Kurang penanganan 2
¢ Mumh 3 ¢ Dllmgam namun berfungsi kurang | 3
(d) Gratis 4 uangan balk. 4
5.| Bagaimana pendapal Saudara lentang | P Saran dan Masukan
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang dibenkan ?
a Tidak Sesuai 1
| b Kurang Sesual 2
Sesual 3
F? Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey M M e ——_— .00 - 12.00°
Asal M - e yy ) | 13.00 - 17.00°

Bawmg " (24 0l
_— PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih) .
Jenis Kelamin s (L Usia : © . tahun

P
ot
Pendidikan - SD /TsMp~  sMa S1 : s3
Pekerjaan - PNS TNI POLRI  SWASTA

LAINNYA' (sebutkan) ... .. ..

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) :
a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b. Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
¢ Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial
d. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
e. Fasliitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
f.  Layanan Pengaduan Perusakan Hulan
g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
/(-h) Penghijauan Lingkungan
1./ Pembangunan Hutan Rakyat
.. Pelayanan Lainnya : (SeDUIKBN) ...............cccoivviicniiinninniiiessinens

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar kode huruf sesuar jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara lentang P 6 | Bagamana pendapat Saudara tentang P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompelensi kemampuan  pelugas
jenis pelayanannya ? - dalam pelayanan ?
a.  Tidak Sesuai 1 a.  Tidak Mampu 1
b, Kurang Sesual 2] b, Kurang Mampu 2
Sesuai 3 lc,) Mampu 3
d.  Sangal Sesuai 4| d. Sangat Mampu | i, ;
2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang | P ||' 7 | Bagamana pendapat saudara perilaku | P
kemudahan prosedur pelayanan di umit ind | petugas dalam pelayanan terkail
? . kesopanan dan keramahan ¥
‘a  TidakMudah 1 a._ Tigak sopan dan ramah ]
| b Kurang Mudah 2z b. Kurang sopan dan ramah 2
) Mudah 3 Sopan dan ramah 3
__Sangat Mudah 4 @) Sangat sopan dan ramah 4
" 3, | Bagaimane pendapat Saudara tentang | P | | 8 | Bagaimana pendapal Saudare tentang | P
kecepatan wakiu dalam membenkan I kualitas sarana dan prasarana 7
anan 7 p——
e 2 b G —1=
. Kur . p
__'%1] CE;"F 3 |6 Bak 3
d__Sangat Cepat 4 (d. ) Sangat Baik 4
4 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 8. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
kewajaran bayallarf dalam pelayanan ? Etﬂﬂgﬁ:ﬂn pengaduan pengguna
anan
a_ SangatMahal 1 3. Tidak ada penanganan 1
b Cukup Mahal — 2 b__Kurang penanganan 2
c. Muah 3 €./ Ditangani namun berfungsi kurang | 3
T . maksimal
d/ Grans 4 d. Dikgiola dengan baik i 4
5. | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | | Saran dan Masukan
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar peiayanan
dengan hasii yang dibertkan ?
g Tidak Sesual 1
|, Kurang Sesuai 2
Lc~ Sesual =
d. Sangat Sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey 15 me 202 [T 0800 - 12.00°
Nama S Patiiv o Jam Survel TP~
i A0 =17,
Asal Qe F'L"hﬂl ?
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)

Jenis Kelamin L Usia : *L. wahiun
Pendidikan - SD SMP S1 52 53
Pekerjaan * PNS NI FOLRI SWASTA PETANI

LAINNYA (sebutkan) 3708 . Bap)

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkarni) :
Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasilitasi Pengembangan Lisaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hulan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyat

Pelayanan Lainnya ' (sebutkan)

"@F"'F'-"!ﬂ oo o

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkart kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P £ | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi/ kemampuan petugas
jenis pelayanannya? dalam pelayanan ?
a. Tidak Sesual 1 a Tidak Mampu 1
b. Kurang Sesuai 2 b Kurang Mampu 2
@& Sesual 3 £/ Mampuy 3
d _ Sangat Sesual _ | 4 ‘d__Sangat Mampu 4
Z | Bagaimana pemahaman Saudara lentang| P 7. | Bagamana pendapat saudara panlahy P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini petugas dalam pelayanan terkait
T kesopanan dan keramahan
a TidakMudah - 1 a__ Tidak sopan dan ramah 1
b, Kurang Mudah 2 b.  Kurang sopan dan ramah 2
(c) Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 'd _Sangat sopan dan ramah 4
3. | Bagaimana pendapat Saudara tertang | P 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
wecepatan waktu dalam membenkan kualitas sarana dan prasarana ?
pelayanan 7 B
a Tidak Cepal 11 | a Buruk 1
b. Kurang Cepal 2 b, Cukup 2
(© Cepat 3 . Baik —— B
d Sangst Cepat 4 .__Sangal Baik 4
4 | Bagaimana pendapal Saudara tentang P 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
kewajaran biaya/tanif dalam pelayanan ? Wn pangaduan pengguna
anan
| a_ Sangat Mahal 1 a Tidak ada penanganan 1
b Cukup Mahal 2| | | b Kurang penanganan _ 2 |
c. Murah 3 ¢ Ditangani namun berfungsi kurang | 3
| . maksimal
@ Gratis 4 _'.@ Dikeiota gengan baik 4
5. | Bagaimana pendapal Saudara lentang | P | | Saran dan Masukan:
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang dibenkan 7
a Tidak Sesual 1
b Kurang Sesum 1 2
| F%l Sesuai N 3
. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANT Mj TIMUR

T Su \F e + 08.00 - 12.00°
N:T = (:fh Miﬁ;h;,ﬂ, Jam Survei | ﬁ
Asal By 13.00 - 17.00°
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilit)
Jenis Kelamin L @ Usia @ OB tahun
Pendidikan sD SMP @ 51 52 53
Pekenaan PNS TNI SWASTA PETANI

a
b
c
d
e.
f
é
1

LAINNYA: (sebutkan) Scﬂh-m,/ e
Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkan) :

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasilitasi Pengembangan Uisaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Pe

Layanan Pengaduan Perusakan Hulan

nguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya ' (sebutkan)

o L <

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakal/respanden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang | P 6 | Bagamana pendapat Saudara tentang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan| kompetensiy kemampuan  pelugas
|enis pelayanannya ? dalam pelayanan 7
a. Tidak Sesual ) 1 a _Tidak Mampu 1
b Kurang Sesual 2 b. Kurang Mampu 2
©) Sesual 3 © Mampu 3
d Sangat Sesuai | 4 | d. Sangat Mampu 1 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang| P| | 7 | Bagamana pendapat sardatam pmlahi:t: P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini : petugas dalam pelayanan ter
? - kesopanan dan keramahan 7
 |a TidakMudah 1 a_ Tidak sopan dan ramah 1
Kurang Mudah 2 b- Kurang sopan dan ramah 2
() Mudah 3 dan ramah 3
Sangat Mudah 41 | L:} Sangat sopan dan ramah 4
3 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan wakiu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7 B
a__ Tdak Cepat 0 a  Buruk 1
Kurang Cepal = 20 b. Cukup 2
&} 3 1 c. Bak 3
d Ea angat Cepat 4 i ) Sangat Bai 4
4 | Bagamana pendapal Saudara tentang P 9 | Bagamana pendapa! Ssudara tentang P
kewajaran biaya/lanf dalam pelayanan 7 Fenanga:an pengaduan pengguna
ayanan =
_Sangat Mahal |1 a.  Tdak ada penanganan 1
n “Cukup Mahal 2| | | b Kurang penanganan 2
(¢, Murah - 3 "¢ Ditangam namun berfungsi kurang | 3
o e meksimal
1) Grats [ 4 (3) Dieiola dengan baik i
5. | Bagaimana pendapal Saudara tenlang P Saran dan Masukan.
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan ?
a  Tidak Sesual = |"§S
| b Kurang Sesuai - 2
) Sesuai 1 3
| d. Sangal Sesuai A -




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

- ¢ 3 00— 12.00°
:;::fﬂ R fuclee Tgrs « Jam Survei . EH]E % =
Asal - ni-ﬁ*l.. 13.00 - 17.00*
e i Sl et
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)

Jenis Kalamin - @ & Usia . ziﬁ! tahun
Pandidikan . 8D SMP 51 g 53
Pekerjaan PNS NI POLRI  SWASTA 1

h
c
d
e.
f.

é
I

LAINNYA: (sebutkan) ... .

Janu Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) :

Penanganan Pengaduan Kiaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengambangan Usaha Perhutanan Sosial
Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat

Pelayanan Lamnnya : (SODULKEN) ...........cooouiiiemumimiimasmmnn o iommsssnsiiraresseassnmsrs

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar kode huruf sesugaf jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang P € | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan denga kompetensi/ kemampuan  petugas
jenis pelayanannya ? i dalam pelayanan 7
a. Tidak Sesual 1 a. Tidak Mampu 1
b Kurang Sesuai 2 b. Kurang Mampu 2
¢ Sesuai 3 Mampu 3
f)_Sangat Sesuai | 4 Sangat Mampu 4
Bagaimana pemahaman Saudara tem:an-u P 7. | Bagamana pendapat saudara peniaku P
kemudahan prosedur pelayanan de unil ini | petugas dalam pelayanan leckail
Ay kesopanan dan keramahan 7
@ Tidak Mudah B 11 a  Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2] | b Kurang sopan gan ramah 2
&) Mudah 3] | ) Sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4] | Sangat sopan dan ramah 4
3, | Bagaimana pendapat Saudars tertang | P | | 8. | Bagamana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan wakiu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ?
a Tdak Cepat 1] a Buruk 1
b. Kurang Cepal r4 b,  Cukup 2
[© Cepat 5 J$ Baik 3
d.__ Sangat Cepal 4 ___Sangat Balk 4
Bagaimana pendapat Saudara lentang P 9. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
kewajaran biayallanf dalam pelayanan 7 Ipmmga;mn pengaduan pengguna
ayanan -
3 SangatMahal — | 1 | __|a Tdakada pananganan 1
b Cukup Mahal P L Kurang penanganan -
. Murah 3 Ditangani namun berfungsi kurang 3
. maksimal
tl'} Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. - 4
8. Bagﬂlmana pendapal Saudara tentang P Saran dan Masukan.
kesesuaian produk pelayanan aniara
yang tercantum dalam standar peigyanan
dengan hasil yang diberikan 7
a Tidak Sesual 1
Kurang Sesuai 2
Sesuai . 3
. 4

d. Sangal Sesual




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal S 0 : 08.00 - 12.00"
H:ma - r h’fud-lh “L/f"‘ 202( Jam Survel - —_—
Asal h M 13.00 - 17.00°
PROFIL (Mohon Lingkan yang dipilih)
Jenis Kelamin - © p usia : 44.... tanun
Pandidikan . 8D SMP 51 . 83
Pekerjaan PNS ™I POLRI SWASTA @

LAINNY A (sebutkan)

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkan) :

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat

a.
b
c
d
e.
f.
é

I

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Polayanan LENMNYE | (SODUIMEIN) <. .o -ooovraiisiss simsaaninassas sapspaanssnsnss 5enieseasbonsirnss

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarn kade huruf sesusai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 6 | Bagaimana pendapat Saudara lentang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan denga kompetensd kemampuan  pelugas
jenis pelayanannya ? dalam pelayanan ?
a. Tidak Sesuai 1 a Tidak Mampu 1
b. Kurang Sesua 2 b, Kurang Mampi 2
> Sesual 3 Mampu 3
Sangat Sesual 4] Sangat Mampu 4
2 | Bagaimana pemahaman Saudara tentang| P | 7 | Bagamana pendapat saudara paﬂlaku P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini i petugas dalam pelayanan ‘terkad
¢ kesopanan dan keramahan 7
a_ Tidak Mudah - 1 a  Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudzh 2 b. Kurang sopan dan ramah 2 |
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d Sangat Mudah 41 ! d__ Sangat sopan dan ramah 4
3, | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P ‘If 8 | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P
kecepatan waklu dalam membearikan ! kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ? N
a Tdak Cepat 1 a__ Buruk. | I
b. Kurang Cepat 3 2 Cukup 2
o~ Cepat 3 Baik 3
&.' Sangat Cepat 41 :t ‘Sangat Baik 4
4. | Bagaimana pendapal Saudara tentang P 9. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran baya/tarf dalam pelayanan 7 Fﬂnﬂﬁga;hﬂﬂ pengaduan pengguna
ayanan
| a_ SangatMahal 1] a_ Tidak ada penanganan 1
b Cukup Mahal 2 Kurang penanganan 2
¢. Murah 3 Ditangani namun berfungsi kurang | 3
- maksimal
(g”Gratis 4 d_ Dikeiola dengan baik. 4
5. | Bagaimana pendapal Saudara tentang P Saran dan Masukan:
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang dibenkan ? _
a Tidak Sesuai 1
N Kurang Sesuai 2
Sesual i 3
| d. _Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

TEWSUW v 21 Ma 2woaf m 08 00 - 12.00*
Nama IVASAK A Ve . Jam Survei .
13.00 - 17 00"
Asal Dtiains s 3.00-17
PROFIL {Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin I @ Usia | JT: tahun
Pendidikan . 8D SMP @; 1 52 83
Pekenaan PNS NI POLRI  SWASTA PETANI
LAINNYA: (sebutkan)
Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkari) :
a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b. Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
¢ Fasilitasi Pengemhangan Usaha Pertiutanan Sosial
d. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
@ Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
f. Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
h. Penghijauan Lingkungan
i Pembangunan Hutan Rakyat
|- Pelayanan Lamnnya ' (sebutkan)

FPENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaymana pendapat Saudara tentang | P 6 | Bagamana pendapal Saudara lentang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi kemampuan pelugas
|enis pelayanannya ? dalam pelayanan ?
a__ Tidak Sesuai 1 a Tidak Mampu .
b, Kurang Sesuai 2 b. Kurang Mampu 2
¢ Sesual 3 ¢ Mampuy 3
id__Sangat Sesual 1 4] | |(¢ SangatMampu 4
2 | Bagaimana pemahaman Saudara tentang| P 7 | Bagamana pendapal saudara peniaku | P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini pelugas dalam pelayanan terkai
[ ST - == - kesopanan dan keramahan ?
___|a_ Tidak Mudah 1 a  Tidak sopan dan ramah 1
| b Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Mudah 3 c.__Sopan dan ramah 3
Sangal Mudah 4 (d) Sangat sopan dan ramah 4
- 3. | Bagaimana pendapat Saudarz tentang | P | 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan wakiu dalam membenkan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7 S
a Tidak Cepat 1 a Buruk 1
| b Kurang Cepal 2 b._ Cukup 2
Cepat 3 e Bak 3
d  Sangat Cepat 4 (<) Sangat Baik 4
4 | Bagaimana pendapal Saudara tentang P 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan 7 Fmangsﬂ;ﬂn pengaduan pengguna
ayanan -
a_ SangatMahal 1 a__Tidak ada penanganan 1
b __Cukup Mahal _ 2 | b. Kurang penanganan B
¢ Murah 3 ¢ Ditangani namun berfungsi kurang | 3
¥ maksimal
@) _Grats = 4 (@) Dikeiota dengan baik 4
5, | Bagaimana pendapal Saudara tentang P Saran dan Masukan:
kesesuaian produk pﬁam L!m p [.n-:
yang tercantum dalam sta ayanan 1 A
gengan hasil yang dibenkan ? Acdh h""ﬁd o =
a  Tidak Sesuai 1 UL pdetr L A =0 P
_ | b Kurang Sesuai o 2 e mwb‘ hj =
(&) Sesuai 3
d__ Sangal Sesuai 4 i




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey A Mey o1y [E,BB.DU—- 12.00°
Nama AR Jam Survei
Asal Paravdns ] 13.00-17.00°
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)

Jenis Kelamin E g ™ usia : 22 tahun
Pendidikan ; SMP  SMA s1 s2 53
Pekeriaan . PNS ™ POLRI  SWASTA PETANI

LAINNYA (sebutkan) . [7Ctamt . . .

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkan) :

a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b. Pinjam Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

¢ Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

d. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

@. Fasllitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

f. Layanan Pengaduan Perusakan Hulan

g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

h. Penghijauan Lingkungan
I  Pembangunan Hutan Rakyal
|. Pelayanan Lainnya ' (sebutkan) ... .

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakal/responden)

1. | Bagaimana pendapst Saudsra tentang P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kesasuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensl/ kemampuan petugas
jenis pelayanannya ? dalam pelayanan ?
a. Tidak Sesuai 1 a Tidak Mampu 1
b. Kurang Sesuai 2 b, Kurang Mampu 2
€. Sesual 3 €  Mampu : 3
{d) Sangat Sesuai 4| {d) Sangat Mampy 4
2 | Bagamana pemahaman Saudara lentang Fi Il 7 | Bagamana pendapat saudara peniaku | P
kemudahan prosedur pelayanan di unit in petugas dalam pelayanan lerkai
s - kesopanan dan keramahan 7
~ |a Tidak Mudah 1 a_ Tidak sopan dan ramah 1
" 1b_ Kurang Mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Mudah 4 l Sangat sopan dan ramah 4
3, | Bagaimana pendapat Saudara tertang P| | 8 | Bagamana pendapat Saudara tentang P
kecepatan waktu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana ?
pelayanan ? N
a Tlidak Cepal 11 | a Buruk 1
 Kurang Cepal . 21 | b. Cukup 2
(c) Cepat 3 ;. Balk B 3
‘d__ Sangat Cepat 4 l d. Sangal Baik 4
4 | Bagaimana pendapal Saudara tentang P 9 | Bagaimana pandapat Saudara tentang P
kewajaran blaya/lanf datam pelayanan ? Emﬁ“ﬂ pengaduan pengguna
anan ]
a  Sangat Mahal B 1 a__Tdak ada penanganan 1
b CukupMahal _ 2| | | b Kurang penanganan 2
¢.  Murah 3 ¢. Dutangam namun berfungsi kurang 3
. maksimal
{d) Grais 4 (@) Dikeiola dengan bak. 4
5. | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | [ Saran dan Masukan.
kesesuaian uk pelayanan antara .
yang lercanm dalam standar pelayanan Gl SAV Ay o'
dengan hasil yang dibenkan ? -
a Tidak Sesual 1
.__Kurang Sesuai B 2
c) Sesuai 3
d. Sangal Sesuai 4 =




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey - 2] Me aosas L}" 08 00 - 12 DO*
Nama gf = {2“'-'1-1-":“'\ At~ Jam Survei :
Asal 1 13.00-17.00°
PROFIL (Mohon Lingkar yang dipilih)
Jenis Kelamin £ K (B Usia . 4.7 tahun
Pendidikan . (8D) SMP  SMA §1 ) 53
Pekerjaan ~ PNS NI POLRI  SWASTA  (PETAND

LAINNYA' (sebutkan) .

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) :
Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sos:al

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

FPenanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyat

Pelayanan Lainnya : (sebutkan)

T T Fe @an ow

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode hurul sesual jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 6 | Bagamana pendapat Saudara tentang | P
Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan| kompetenst/ kermampuan petugas
jenis pelayanannya ? dalam pelayanan ?
a. Tidak Sesual 1 a. Tidak Mampu 1
b.  Kurang Sesua 2 b.  Kurang Mampu 2
€) Sesuai 3 c__ Mampu 3
d__ Sangal Sesuai 1 4 @d_. Sangat Mampu 4
2. | Bagaimana pemahaman Saudaratentang| P | | 7 | Bagamana pendapat saudara periisku | P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini |_ petugas dalam pelayanan  terkait
- .. kesopanan dan keramahan 7
L | a Tidak Mudah 1 a  Tidak sopan dan ramah 1
_|.b Kurang Mudah 2 b. _Kurang sopan dan raman 2
‘@ Mudah 3 ¢,  Sopan dan ramah 3
d.  Sangat Mudah 4 (d.  Sangal sopan dan ramah 4
3. | Bagaimana pendapat Saudars tentang P 8. | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P
kecepatan wakiu dalam membenkan kualitas sarana dan prasarana 7
_pelayanan 7 B
a  Tidak Cepat 1. a_ Buruk 1
| b Kurang Cepal 2 b.  Cukup 2
@ Cepat 3 c. Bak 3
Sangat Cepat 4 (d) Sangat Baik 4
4 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P ‘ 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran blayallanf dalam pelayanan ? penanganan pengaduan pengguna
= layanan 7
a__Sangat Mahal = 1 a__ Tdak ada penanganan 1
b CukupMahal 2| | | b Kurang penanganan B
¢ Murah 3 ¢ Dnangam namun berfungsi kurang | 3
— A maksimal
(@) Grabis ’d Dikeloia dengan baik 4
5. | Bagaimana pendapal Saudara tentang Saran dan Masukan:
kesesuaian pmdu: ge!ayanan amiara
ang tercantum dalam standar an -
:ggruan hasil yang diberikan ? i Lot Sed "'“,'_-}““"' A 'ﬂ“'"'q
t
a__Tidak Sesuai — 1 , LA : ¥ A
b Kurang Sesua 2 d’” ;LLL f‘jm “‘:31 oltsa 'it Mo
c Sesua J i L L S P .
e Sangat Sesual 4 zer [=rvae B




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

[(1-0800-12.00°

[0 13.00-1700°

Usia : 6' tahun

Tanggal Survey ' M 383
Nama Koot Jam Survel
e Yelangie,
PROFIL (Mohon Lingkarn yang dipilih)
Jeris Kelamin (1) P
Pendidikan - (SD) SMP SMA
Pekerjaan PNS TNI POLRI

LAINNYA (sebutkan)

S1 33
SWASTA PETANI

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) :
. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hulan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial
Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

Layanan Pengaduan Perusakan Hulan
Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat

a

b

c

d

(e. Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
f

9

h

!

I

Pelayanan Lainnya © (sebutkan) ..

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar kode huruf sesuai jawaban masyaraxat/responden)

1 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P 6 | Bagaimana pendapat Saudara lentang | P
kesesuaian persyaralan pelayanan dengan| kompetensi kemampuan  petugas
jenis pelayanannya ? dalam pelayanan 7
a Tidak Sesual 1 a  Tidak Mampu 1
b. Kumrgg Sesuai 2 b. Kurang Mampu 2
C 3 ¢ Mampu S=—— 1 3
fd) Sﬂﬂﬂai Sesual 4] (d)_Sangat Mampuy 4]
2 | Bagaimana pemahaman Saudara tentang | P 7. | Bagamana pendapal saudara pﬂﬂlahu P
kemudahan prosedur pelayanan di unit int petugas dalam pelayanan teckai
? kesopanan dan keramahan 7
|3 TidakMudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah 2] 1 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah 3| I le Sopandan ramah 3
d.) Sangat Mudah 4 ]{E:J Sangal sopan dan ramah 4
3 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | 8. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan waktu dalam membenkan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7 I
a Tidak Cepat ot Sl a Buruk 1
b Kurang Cepat 2! | 1b Cukup §
& Cepat 3| | c.  Baik _
4 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 9 | Bagamana pendapat Saudara tentang P
kewajarar biaya/tarif daiam pelayanan 7 penanganan pengaduan pengguna
layanan 7 = m—
| a SangatMahal 1 'a Twdak ada penanganan 1
b CukupMahal 2 | b. _Kurang penanganan 2
c. Murah 3 ' ¢ Ditangam namun berfungsi kurang 3
1 maksimal
{(a) Grats 4 (@) Dikeioka dengan baik 4
5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | Saran dan Masukan.
kesesualan produk pelayanan antara e
yang tercantum dalam standar pelayanan 70—\"% INY AN e
dengan hasil yang dibenkan ?
a Tidak Sesuai 1
b, Kurang Sesual e L
c Sesuai 3
i Eh Sangal Sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG

PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey © 21 Mg Aeag [L1-68 00 - 12 00
Marma Bitoer 1 Jam Survel .
e J [] 13.00-1700°
Asal Fotans | 13. -
- w0 .5
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih) Y
Jenis Kelamin Wik p Usia © ... tahun
A
Pendidiken - V5p) SMP  SMA $1 sz s3
Pekenaan - S NI POLRI SWASTA (.le‘rﬁii“‘

LAINNYA: {sebutkan) ... .. ... ..

Jenis Pelayanan yang ditenima (Pilih salah satu dan Lingkan)
Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasiiitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyat

Pelayanan Lainnya = (sebutkan) ..

=T To ~@anow

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 6 | Bagaimana pendapat Saudsra tentang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan| kompetensi/ kemampuan  petugas
jenis pelayanannya? = dalam pelayanan ?

a. Tidak Sesual 1 a  Tidak Mampu 1
b Kurang Sesua 2 h Kurang Mampu 2
#:T- Sesual 3 Mampu 13
d SangatSesual 00 | 4 ﬁ‘:. Sangat Mampu 4

2 | Bagaimana pemahaman Saudaratentang| P! | 7. Bagamana pendapat saudara perﬂaku 3
kemudahan prosedur pelayanan dh unit in) t petugas dalam pelayanan terkait
? - kesopanan dan keramahan 7
a_ TidakMudah 1 a__ Tigak sopan dan raman 1

b Kurang Mudah 2 b. _Kurang sopan dan ramah 2
(€ Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
W Sangat Mudah 4 =|:_[') Sangat sopan dan ramah 4

3. [ Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | 8. | Bagamana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan waktu dalam membenkan f kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7 ! R
a Tidak Cepal 1 | a guLuh ;
b Kurang Cepal - £ ukup

e, ca-.-mm 3 '—_% Baik 3
(4] Sangat Cepa a| " 1d sangatBak 4

4 Eagau'nana pendapat Saudara tunlang P 9 | Bagamana pendapatl Saudara tentang P

kewajaran baya/lanf daiam pelayanan ? gnangﬁan pengaduan pengguna
Ankan

| a SangatManal — I % a Twak ada penanganan__ 1
b CukupMahal — ,rh " Kurang penanganan 2
¢. Murah 3 ¢ Ditangani namun berfungsi kurang | 3
- maksimal
(d)_Graus d La'ujl Dikeiola dengan baik. 4

5. | Bagaimana pendapat Saudara lentang | P Earandan Masukan:
kesesuaian produk pelayanan antara IF . ”

tercantum dalam standar pelayanan I Linsl 44n L
Hengan hasii yang diberikan 7 il i il
— - | Perys
a Tidak Sesuai 1

_ | b Kurang Sesuai 2

£ . Sesuai — 3
! d. | Sanga!l Sesua 4




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

08 00 - 12.00°

Jam Survei .

13.00 - 17.00°

ngg] suw - A Mg dady

Nama ﬂ | & I"_fz 1%

- ey
Jenis Kelamin ?\ P
Pendidikan D) SMP
Pekerjaan NI

LAINNYA: (sebutkan)

SMA
POLRI

PROFIL (Mohon Lingkan yang dipilih)

SWASTA

Usta : ﬂ tahun

53

S1

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkan) :

a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitas: Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

- -0 @an o

Fasilitasi Usulan Perselujuan Perhutanan
Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Sosial

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyal
Pelayanan Lainnya @ (sebutkan) ..

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapal Saudara tentang P €& | Bagamana pendapal Saudara lentang P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensd  kemampuan  petugas
jenis pelayanannya? dalam pelayanan 7
a. Tidak Sesual 1 a Tidak Mampu 1
b Kurang Sesuai 2 By Kurang Mampu 2
fc ) Sesuai 3 {c) Mampu 3
0 Sangat Sesual - 1| d. Sangat Mampu B 4
Bagaimana pemahaman Saudara lentang| P 7. | Bagamana pendapat saudara peniaku | P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini petugas dalam pelayanan terkail
T _ - kesopanan dan keramahan 7
a_ Tidak Mudah 1 a  Tidak sopan dan ramah 1
= Kurang Mudah 2 b Kurang sopan dan raman 2
"g\ Mudah 3 £ Sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 ird | Sangat sopan dan ramah 4
| Bagaimana pendapat Saudarz lentang | P 8. aimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan wakiu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ? i e — o=
a Tidak Cepal 1.1 a Buruk 1
N Kurang Cepal = 2 b.  Cukup 2
c | Cepat 3! | . Balk = 3
' Sangat Cepat 4 Baik 4
Bagaimana pendapal Saudara tentang P 9 imana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran biaya/tant dalam pelayanan ? gmga;;&n pengaduan pengguna
anan
_|a_ SangatMahal |1 a__Tidak ada penanganar 1
b Cukup Mahal 2 | b. Kurang penanganan 2 ]
e Murah 3 ¢ Dangani namun berfungsi kurang | 3
B - ba,  maksmal 00
}Gz‘ms 4 [, Dikeiola dangan baik. - 4
N A U= 1 e
5. | Bagaimana pendapal Saudara lentang P| Earhﬁ:n Masukan.
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan -
dengan hasil yang diberixan ?
a  Tidak Sesual 1
| . Kurang Sesuai 2
c. ) Sesuai 3
! d. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey =AU M oz i
Nama f. - . am su
Asal A5 13.00 - 17.00°

PECRNG (&

PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)

Jenis Kelamin : P Usia : .. tahun
Pendidikan SMP SMA S S2— ~ 853
Pekerjaan NI POLRI  SWASTA [/ PETANI

LAINNYA' (sebutkan) . ..

ae—— ¢

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkan) :

T T Fe s@an o

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tam Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya (sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatiresponden)

ot 08.00-1200°

Bagaimana pendapal Saudara tentang P € | Bagamana pendapat Saudara lentang | P
késesuaian persyaratan palayanan dengan) kompetensl/ kemampuan  petugas
jenis pelaganannya? | dalam pelayanan ?
a.  Tidak Sesual 1 a Tidak Mampu 1
b Kurang Sesuai 2 t~, Kurang Mampu 2
Sesual 3 c ) Mampu = 3
Sangal Sesual B 4 ¢ Sangat Mampu 4 |
[ Bagaimana pemahaman Saudara tentang| P 7 | Bagamana pendapat saudara perilaku | P |
kemudahan prosadur pelayanan di unit in) petugas daam pelayanan lerkail
- - kesopanan dan keramahan 2
| a__ Tidak Mudah 1 a__ Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah 2 Kurang sopan dan raman 2
c) Mudah 3 Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah 4 d  Sangat sopan dan ramah 4
~3. [ Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | 8. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan waktu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarans 7
pelayanan 7 -
a Tdak Cepat 1 - Euu:m ;
b. Ku Cepat — o U up
' ﬁ{cw 3 c.) Baik 3
d  Sangat Cepal 4 Sangat Baik 4
Bagaimana pendapal Saudara lentang P| | 9 | Bagamana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran bayaanf dalam pelayanan ? penanganan pengaduan pengguna
layanan ? -
(2. SangatManhal . a_Tidak ada penanganan 1
b CukupMshal = | 2 | b. Kurang penanganan | 2
¢ Murah 3 (¢ Dtangam namun berfungsi kurang | 3
= . A maksimal
(g JGraus “ ad :L_J]:Hkainﬁﬂar!gan baik. i
B A — =
. | Bagaimana pendapal Saudara lentang P Saran dan Masukan
kesesuaian produk pelayanan antara .
yang tercantum dalam standar pelayanan 2 Lugp'v
dengan hasil yang diberikan ? j v\m\ﬂ Pwt*'@"‘m“j“ o G
a Tidak Sesual ——— — [ 4 ‘
‘#\- Kurang Sesuai - 2 EW:}‘-.'-O'LU‘"“ WW Mowpe s
~ Te ) Sesuai 3 - Leiouise -
 |'@  Sangat Sesuai A Wwﬂ e i




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG

PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey A Q60 [El 08.00 - 12.00*

Nama Na A "T"‘Ug’-‘f‘ﬁ Jam Survei |

Asal _ th‘ éjqﬁ' ;5 E 13.00 - 17.00*
PROFIL (Mohon Lingkan yang dipilih)

Jenis Kelamin s (L - , Usia : /.. tahun

Pendidikan . 5D sMP (SMAY st §2 e S3

Pekerjaan - PNS ™I POLRI  SWASTA /PETANI )

LAINNYA: (88buthan) . ... .coioiieiie T

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkan) :

- - ge=@ans e

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

Fasilitasi Usulan Perselujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyat

Pelayanan Lainnya ® (sebutkan) ... ... .

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode hurufl sesuai jawaban masyarakat/respondern)

1 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 6 | Bagaimana pendapal Saudara lentang P
kesesuaian persyaralan pelayanan dengan| kompetensiy kemampuan  petugas
jenis pelayanannya ? - dalam pelayanan ?
a. Tidak Sesual 1 a Tidak Mampu 1
b. Kurang Sesua 2 b Kurang Mampu 2
¢ Sesuai 3] e ) Mampy J
&> Sangat Sesual | a] | ™ SangatMampu B 4
2 | Bagaimana pemahaman Saudaratentang| P | | 7 | Bagamana pendapat saudara peniaku | P
kemudahan prosedur pefayanan di unit ini ! petugas daiam pelayanan terkai
9 _ - ! kesopanan dan keramahan 7
| a  Tidak Mudah 1 a  Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 | £, Sopan dan ramah 3
é‘}' Sangat Mudah 4 (d| Sangat sopan dan ramah 4
" 3. | Bagaimana pendapat Saudarzs tentang | P B | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan waktu dalam membaenkan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ? -
a Tidak Cepal ; ' : gu:k ;
b Kurang Ce - - : up
T~ — I - 3
‘d__Sangat Cepat 4 Sangat Baik 4
4 | Bagaimana pendapat Saudara tentang 3 § | Bagamana pendapat Saudara tentang | P |
kewajaran biaya/lanf dalam pelayanan ? :nmga;an pangaduan pengguna
anan —
a_ SangatMahal R 1 a__Tidak ada penanganar 1
|b  CukupMahal .- b Kurang penanganan _ 2
¢ Murah 3 ¢ Dtangani namun berfungsi kurang | 3
e F "'HHEIHEI_, —
(4. Grats 4 (d Dikeiolagenganbak | 4
5. | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | | Saran dan Masukan l
kesesuaian produk pelayanan antara ' , 4 B .
yang tercantum dalam standar pelayanan @fd}ﬁh fﬁ%ﬁ/ﬂ =
dengan hasil yang diberikan ?
| a_ Tidak Sesual 1
b. Kurang Sesua | 2
— Sesuai = 3
| é} Sangal Sesuai ' 4



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG

PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tamﬂ SHWEH - 2 Adey 4835 E 3 08 00 - 12.00"

Nama l AE’A[‘A L’ Jam Survel :
100 - 17.00°
el jﬁéﬂiﬁ 17 fﬂm.-jr; AT ot t'.r‘l?hf{ 1 -
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin - ET) i Usia : 4/ tahun
Pardidiian : @ SMP  SMA S1 s 53
Pekerjaan NS

NI POLRI SWASTA l. PETANY
LAINNYA: (sebutkan) PRI et

Jenis Pelayanan yang ditenima (Pilih salah satu dan Lingkari) :

a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b, Pinjam Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

¢ Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

d. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

(f‘, Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

. Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

h. Penghijauan Lingkungan
i Pembangunan Hutan Rakyat
| Pelayanan Lainnya ° (sebutkan) ..

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar! kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 6 | Bagaimana pendapal Saudara lenteng | P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan| . kompetenst/ kemampuan — petugas
jenis pelayanannya 7 o dalam pelayanan 7
a. Tidak Sesuai 1 a Tdak Mampu 1
b, Kurang Sesuai 2 b, Kurang Mampu 2
B, Sesual 3| ey Mampu § 3
T":! Sangal Sesuai B I EIE d_ Sangat Mampu — 4
2 | Bagaimana pemahaman Saudaratentang| P | | 7. | Bagamana pendapat saudara pﬂﬂlahu P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini 1 petugas dalam  pelayanan  terkail
? kesopanan dan keramahan ?
|a  Tidak Mudah_ - 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
|5 Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
() Mudah 3 ‘] Sopan dan ramah 8]
d__ Sangal Mudah 4 d  Sangat sopan dan ramah 4
3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 1| B. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
kecepatan waktu dalam membenkan | kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7 ! s
a Tidak Cepal 1] | a2  Buruk 1
| b Kurang Cepat = 2| | b. f.'.'ul-:up 2
t) Cepat 3 £ Bai ) 3
4 Sangat Cepat 4| d Sartnnat Baik 4
4 | Bagamana pendapal Saudara tentang P1 | 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran bayaltanf dalam pelayanan ? Enanga;man pengaduan pengguna
dAnan =
| a_ SangatManal 1 a_ Tidak ada penanganan 1
b CukupMahal === | 2 b Kurang penanganan E
c. Murah 3 ¢. Ditangam namun berfungsi kurang 3
s _ maksimal
Gratis 4 [ Dikelota dengan baik [
5.| Bagaimana pendapal Saudara tentang | P [ [ SarandanMasukan: 7~ 4 o /.
kesesuaian produk pelayanan antara ot
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasii yang dibenkan ?
a Tidak Sesual 1
| b.__Kurang Sesuai = 2
@ Sesuai — 3
|4 Sangal Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey - Al Mgy pea8 " 0800 -12.00°
Nama CJuriak C‘-;i: b Jam Survei
Asal Ofausp's 13.00- 17.00°
 PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin (L P (19 tahun
Pendidikan : @p) SMP SMA S1 52 S3
Pekerjaan © PNS NI POLRI  SWASTA PETANI )

LAINNYA: (sebutkan)

SN g

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkan) :

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitast Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

T Fe M@men o

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sesial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya : (sebutkan) ... .

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara lentang P 6. | Bagaimana pendapal Saudara leptang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan de kompetensl/ kemampuan  petugas
jenis pelayanannya ? dalam pelayanan ?
a. Tidak Sesual 1 a__ Tidak Mampu 1
b. Kurang Sesuai 2 b, Kurang Mampu 2
Sesuai 3 | )l 1 3]
Sangat Sesual _ ] &] = Snngat Mampu 4
2 | Bagamana pemahaman Saudara tentang| P | 7. | Bagamana pendapat saudara peniakuy
hernudahnn prosedur pelayanan di unit 1ni petugas dalam pelayanan  lerkail
kesopanan dan keramahan 7
_"h-.i' Tidak Mudah 1 a.  Tidak sopan dan ramah 1
b__ Kurang Mudah : b. _Kurang sopan dan raman 2
| ¢ Mudah 3 c.  Sopan dan ramah 3
Vd ) Sangat Mudah 4| " {9\ sangat sopan dan ramah 4
3 le;gamna pendapat Saudara tentang | P i' 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan waktu dalam membarikan | kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7 : -
a Tidak Cepat 1 ' a  Buruk ]
b KuangCepal = 2] | b Cukup 2
Yo\ Cepat 3| [ Baik 3
| [d” Sangat Cepat 4] | T Sangat Balk 4
4 | Bagaimana pendapal Saudara tentang P g a pendapat Saudara tentang P
kewajaran biaya/anf dalam pelayanan ? | :nanga;mn pangaduan  pengguna
anan
| 2 Sangat Manal - 1 | a_ Tdak ada penanganan 1
b Cukup Mahal | 2 b Kurang penanganan e |
¢. Murah 3 ¢ Dmangani namun berfungsi kurang | 3
: maksimal =
E ~_Gralis 4 { d. ) Dikelota dengan baik 4
— o
5. | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | | Saran dan Masukan:
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan 255
dengan hasil yang dibenkan 7
a_ Tidak Sesuai 't_l
__ pB™, Kurang Sesuai il =
n: | Sesual i 3
__Sangat Sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey A M qaag h’ﬁﬂ.ﬂﬂ- 12 .00
Nama - Maip yd”ﬁ Jam Survel 1 -
A Ffl—ﬂhﬂtﬂ Ko dahi engaw Aat=ai
. PROFIL (Mohon Lingkart yang dipilif)
Jenis Kelamin i A P Usia . (42- tahun
Pendidikan {EI}I SMP SMA S1 S2 S3
Pekerjaan PNS TNI POLRI SWASTA EFETAHI D

LAINNYA: (sebutkan) ........ ...

Jenmis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkan) :
Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Du[um Kawasan Hutan

T moNpan oo

Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyat

Pelayanan Lammnya ° (sebutkan) ..

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuail jawaban masyarakatresponden)

--------------------

1 | Bagaimana peandapat Saudara tentang | P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan| ! kompeténsty kemampuan  petugas

jenis pelayanannya? dalam pelayanan ?

a. Tidak Sesual 1 a Tdak Mampu 1

b, Kurang Sesua 2 b Kurang Mampu 2

. Sesual 3 ¢ Mampu . 1 3

(d) Sangat Sesual 1 &) (@) Sangat Mampu 4
2 | Bagamana pemahaman Saudara tenl;ang P 7 | Bagamana pendapat saudara paniﬂku P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ! petugas dalam pelayanan terkail

. | kesopanan dan keramahan ?

a  Tidak Mudah 1 a_Tidak sopan dan ramah 1
| b Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
| e Mudah 3 c.__Sopan dan ramah 3

'd) Sangat Mudah 4| ' |[d Sangatsopan danramah 4 |
3 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | 8 | Bagaimana pendapat Saudars tentang | P

kecepatan waktu dalam memberikan ; kualitas sarana dan prasarana 7

pelayanan 7 ! [

a Tidak Cepal 11 | a  Buruk 1

b Kurang Cepat - 2 b. Cukup 2

lc Cepat 3 c Bak 3

(d) Sangat Cepat 4| | |Ad) Sangat Baik 4

4 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P| | 9 | Bagaimana pendapat Sautara tentang | P
kewajaran biaya/tarf dalam pelayanan ? ::ﬂ-nangaarﬁn? pangaduan pengguna
Sy NN

a SangatMahal - 1 a  Tidak ada penanganan 1

b Cukup Mahal _ ) 2 b. Kurang penanganan 2
- | e Murah 3 & Dﬂangam namun berfungsi kurang | 3

[d) Gralis 4 N, mmuhﬁgin_nam 4
5 | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | [ Saran dan Masukan:

kesesualan produk pelayanan antara fus, SN

yang tercantum dalam standar pelayanan ay f"*ﬂ"j -J"‘?-

dengan hasil yang diberikan ? —

a TidakSesual | 1
| b Kurang Sesual R

¢ Sesuai 3
@) Sangat Sesuai 4 .




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey en M-!«*-") prr2l T 08.00 - 12.00°
Nama M b . Jam Survei E[ -
Asal 13.00 - 1700
OFIL | Lingkan yang dipifih)
Jenis Kelamin G.) P Usia . .. tahun
Pendidikan . 8D SMP aMA S1 52 S3
Pekeraan PNS TNI POLRI SWASTA PETANI

=-Ff@rraoc oo

LAINNYA: (sebutkan) QM—{&»& Ug—;ﬂ, S

Jems Pelayanan yang ditenima (Pilih salah satu dan Lingkan) :

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial
Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
Layanan Pengaduan Perusakan Hulan
Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya * (sebutkan) ... . .. . .

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jaweban masyarakaliresponden)

1. | Bagaimana pendapst Saudara tentang P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kesesualan persyaratan pelayanan d-!-l'lﬂaﬂi kompetensi/  kemampuan  petugas
jenis pelayanannya 7 dalam pelayanan ?
a. Tidak Sesuai 1 | 2 Tidak Mampu 1
b. Kurang Sesuai 2 b Kurang Mampu 2
Sesuai 3 o Mampuy 3
Sangat Sesuai_ I . 5 Sangat Mampu 4
2 | Bagaimana pemahaman Saudara tentang| P 7 | Bagamana pendapat saudara peniaku | P
kemudahan prosedur pelayanan di unit i petugas dalam pelayanan terkail
? kesopanan dan keramahan 7
2 Tidak Mudah - 1 a_ Tidak sopan dan ramah 1
"~ b Kurang Mudah 2 b, Kurang sopan dan raman 2
(e Mudah 3 ¢) Sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang p 8 | Bagamana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan wakiu datam membenkan | kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ? . .
a Twak Cepat 1 a Buruk ;
b Kurang Cepal _ = 2 b, Cukup
& nc:qer[:.alrE e 3 @ Bak 3
Sangat Cepat 4 ' __Sangat Balk 4
4 | Bagaimana pendapal Saudara tentang P 6 | Bagamana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran biayatanf dalam pelayanan ? ;ﬂanga;mn pengaduan  pengguna
: anan - . —— b e
| a_ SangatManal ) 1 _a__Tidax ada penanganan 1
b CukupMahal _ 2| | __ | b Kurang penanganan 2
e Murah 3 ¢ Ditangani namun berfungsi kurang | 3
maksimal
@ Graus q | @ Dikelola dengan balk 4
5. | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan ?
a Tidak Sesuai 1
b Kurang Sesuai 2
i I@ Sesuai 3
. _Sangal Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG

PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey ﬁ’ Wﬂ m _ H 08 00 - 12.00°
Nama Jam Survei [:[
Asal Y- m,a) ““L 13.00 - 17.00°
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilib)
Jenis Kelamin L @? Usia . 9(9 tahun
Pendidikan SD smMp  GMA) S1 52 53
Pekerjaan PNS ™I POLRI  SWASTA PETANI

LAINNYA: (setiutkan) . Adf G0

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkan)

a.
b

C

g
e
1

@
h

|

1

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Lisaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyatl

Pelayanan Lainnya : (sebutkan) ..

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang p € | Bagamana pendapal Saudara tentang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompelensl!  kemampuan  petugas
jenis pelayanannya? dalam pelayanan ?
a  Tidak Sesual 1 a Tidak Mampu 1]
b, Kurang Sesua 2 b, Kurang Mampu 2
Sesual 3 G Mampu = 43
Sangat Sesual . d. Sangal Mampu 4
2 | Bagaimana pemahaman Ssudara tentang| P | | 7 | Bagamana pendapal saudara periaku | P
kemudahan prosadur pelayanan di unit inl petugas dalam pelayanan terkait
7 kesopanan dan keramahan 7
|2 TidakMudah = 1 A Tidak sopan dan ramah 1
Kurang Mudah 2 b Kurang sopan dan raman ]
=i Mudah 3 (> Sopan dan ramah 3
. Sangat Mudah 4 d  Sangal sopan dan ramah 4
3 | Bagaimana pendapat Saudarz tertang | P 8. | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P
kecepatan waktu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ? 1 I—
a Tidak Cepat 11 & Buruk i
KuangCepat | 2/ b Cukup 2
Cepat 3 Baik | = J
d_ Sangat Cepat 4 Sangal Baik 4
4 | Bagamana pendapal Saudara lentang P @ | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran biayaftanf dalam paiayanan ? gmgamn? pengaduan pengguna
anan
| a_ SangatMahal IR L a Tndaumpmang_mun 1
b Cukup Mahal B 2 b Kuran 2
¢. Murah 3 ¢. Ditangani namun bnﬂungs# kurang | 3
2l maksimal
@ Grais 14 @ Dikgioia dengan baik 4
5. | Bagaimana pendapal Saudara tentang P | | Saran dan Masukan!
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasii yang diberrkan 7
a  Tidak Sesual 1
b.  Kurang Sesuai 2
) Sesuan . 3
| d. Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey  ©\§ Mei loag BJ 08.00-12.00*
Naina : Wide Jam Survei .
Asal &-‘n % ¢ ] 13.00-17.00°
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin L (® usia : A% tahun
Pendidikan sSD SMP St 52 s3
Pekerjaan - PNS ™I POLRI  SWASTA PETANI

LAINNYA (sebutkan) Seraco)ek  Qesa

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkan) :

a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

¢ Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

d. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

e. Fasilitasi Usulan Perselujuan Perhutanan Sosial

f. Layanan Pengaduan Perusakan Hulan

g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

h
I
]

Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya | (sebutkan) \nfostnas! 4&%@\-‘&@ ——

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar kode huruf sesusi jawaban masyarakatresponden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 6. | Bagaimana pendapat Saudara lentang | P
kesesuaian persyaratan palayanan gengan kompetenst  kemampuan  petugas
jenis pelayanannya? = dalam pelayanan 7
a  Tidak Sesual 1 a.  Tidak Mampu 1
b. Kurang Sesuai 2 b, Kurang Mampu 2
@) Sesuai 3 ~ Mampu B 3
Sangatl Sesual I . . __Sangat Mampu 4
2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentan P 7. | Bagamana pendapat saudara peritaku | P
kemudahan prosedur pelayanan i unit rmg petugas dalam pelayanan ferkait
7 kesopanan dan keramahan 7
~ |a TidakMudah I a Tiwak sopan dan ramah 1
| b Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
(6 Mudah 3 ) Sopan dan ramah 3
— Sangat Mudah 4 ] Sangat sopan dan ramah 4
3 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 8. | Bsgamana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan waklu dalam membenkan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ? " i
a Tidak Cepal 1 a Buruk 1
_|.b._ Kurang Cepat e 1 2 b Cukup 2
| Cepat 3 i_gl_ﬂﬂ* _ 3
d__Sangat Cepat 4! | |d¢  SangatBaik 4
4_| Bagaimana pendapat Saudara tentang P 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
kewajaran biaya/tanf dalam pelayanan ? ;nangagm pengaduan  pengguna
anan .
__|a SangatManal 11 a__Tidak ada penanganan_ 1
b Cukup Mahal (g b Kurang penanganan : 2
¢. Mumah 3 ¢ Ditangani namun berfungsi kurang | 3
. maksimal
(@) _Grats 4 @ Dikeiola dengan baik 4
5. | Bagaimana pendapal Saudara tentang P [ | Saran dan Masukan:
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang dibenkan 7 oy
a Tidak Sesual 1
| | b Kurang Sesuai 2
| ¢/ Sesual 1 3
I d. Sangal Sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG

PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey . 2o g, LS [] o0s.00-12.00°
Nama R T- TPt LT, SN Jam Survei |
Asal Bt 13.00- 17 00°

PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)

Jetiis Kelamin (T) p Usia - 1S tahun
Pendidikan - %D SMP @ s 52 $3
LRI

Pekenaan . PNS ™

-

SWASTA PETANI
LAINNYA' (sebutkan)

enis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkan) :

a. Penanganan Pengaduan Kiaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b, Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
¢ Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial
d. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
e Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
f. Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
h. Penghijauan Lingkungan
1. Pembangunan Hutan Rakyat T o T W
i Palayaran Lainnya : (sebatkan) ... PO \nfeowany k:.g. rreryr-rruwieeen
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)
1.| Bagaimana pendapat Saudara tentang | P 6 | Bagaimana pendapat Saudara lentang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan| kompetensi/  kermmampuan  petugas
jenis pelayanannya ? daiam pelayanan ?
a. Tidak Sesual 11 1 a. Tidak Mampu 1
b, Kurang Sesuai 2 h Kurang Mampu 2
c Sesuai 3 .. Mampu 3
Ld - Sangat Sesuai a ; 3@! Mampu ——L W]
2 | Bagaimana pemahaman Saudara tentang P 7 | Bagamana pendapat saudara pﬂrﬁaku P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini 1. 1 petugas dalam pelayanan terkai
A o kesopanan dan keramahan 7
a Tidak Mudah 1 a. Tidgak sopan dan ramah 5
b Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
A Mudah 3 <. Sopan dan ramah 3
1 d _ Sangat Mudah 4 {d_ Sangat sopan dan ramah 4
3 | Bagaimana pendapat Saudara tertang | P _'i 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P |
kecepatan waktu dalam memberikan . kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7 L
| a Tidak Cepat 1] | a Buruk 1
b_KuangCepat 2 | b Cukup 2
~ ¥/ Cepat 3| | ¢ Baik o 3
d Sangat Cepat ) Ej_q,i Sangat Balk 4
4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 9 | Bagamana pandapat Saudara tentang P
kewajaran biaya/tani dalam pelayanan ? gnangu;mn pengaduan pengguna
shie) SO =
|a SangatMahal 1 a__Tidak ada penanganan_ 1
b CukupMahal - b. Kurang penanganan 2
¢ Murah J ¢ Dittangani namun berfungsi kurang | 3
: _{fjﬁfﬂﬂﬁ 4 d/ Dikeloia gengan baik 4
5. | Bagamana pendapal Saudara tentang | P | [ Saran dan Masukan: 1
kesesuaian uk yanan anlara .
yang %urcanlur.nur: dagan?mrrdit pelayanan -&ﬁﬂ’ rMatalah Yo e Hm;nur.,hﬂ
? :
dengan hasil yang diberikan Siaaat,  Meviadacss "
a Tidak Sesual - 1 _
b._Kurang Sesuai |2 A1 bant, ?““q#’lerﬂlqhhﬂ |
d E;;'t Sesual : Narapow eoar 3“‘1’"“

dlabuy e pelepatan
g n-..q.nl,.. ??Mu._h“_ B, Dﬂh

}:z-.r—tﬂ.\pu bk el rabe )



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey 8- ¢ -20%¢ ﬁ 08.00 - 12.00°
Nama : ﬁl'*ﬂ-l Jam Survei .
Asal ; %\ 13.00 - 17.00°
y -
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin @D P Usia . 2§ tahun
Pendidikan : 8D SMP @7 S1 s2 83
Pekerjaan PNS NI POLRI  SWASTA PETANI

LAINNYA: (sebutkan) Petans kul

Dere-

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) :

~Brso~0anow

Fasilitasi Pe

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakal Parantan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
ngembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya : (sebutkan) ... ... ...

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode hurul sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapal Saudara tentang P 6. | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P
kesesualan persyaratan pelayanan dengan kompetensl/ kemampuan  petugas
jenis pelayanannya ? dalam pelayanan 7
a2 Twdak Sesua 1 a Tidak Mampu 1
b Kurang Sesuai 2 b.  Kurang Mampu 2
P Sesuai 3 © Mampy 3
d _Sangst Sesual 4 d._Sangat Mampu 4
2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang| P | | 7 | Bagamana pendapat saudara perilaku | P
kemudahan prosedur pelayanan di unit mj . petugas dalam pelayanan terkai
R ({7 o - ' kesopanan dan keramahan 7
a.  Tidak Mudah 1 a. Twiak sopan dan ramah 1
b.  Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Mudah 3| | |@ Sopan danramah 3
d. _Sangat Mudah 4] | d__ Sangal sopan dan ramah 4
3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | | B. | Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7 . -
a_ Tidak Cepat 1 a  Buruk 1
b.  Kurang Cepat 2 | b.  Cukup 2
Cepat 3 @ Baik 3
d_ Sangal Cepat 4 | d. _Sangat Baik 4
4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
kewajaran bayatanf dalam pelayanan 7 W pengaduan pengguna
Anan
a Sangat Manhal - l 1 a.__ Tuak ada penanganan 1
"4 b__Cukup Mahal 2 b. Kurang penanganan 2
B Murah 3 ¢ € Ditangani namun berfungsi kurang | 3
" . o _ 1 —  maksimal
[0 Gratis 4 d.  Dikeiola dengan baik. 4
5. | Bagaimana pendapatl Saudara tentang P Saran dan Masukan, '
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum daiam standar pelayanan
 dengan hasil yang diberixan ? o
a  Tidak Sesual 1.
b Kurang Sesuai T 2
(c) Sesuai — 3
': d. _Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey Q.'E & V| 08.00 - 12.00*
Nama Leni r‘i"l-cl X Jam Survel . |
Asal Dese  pAUKT []1 13.00-17.00°
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin L Usia : 3l tshun
Pendidikan . 8D SMB 51 Sz 53
Pekerjaan PNS TNI FOLRI SWASTA

LAINNYA (sebutkan)

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkan) :

~ClFre~panoe

. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Muaymkat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasiiitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial
Fasilitasi Penguatan Kelfembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya . (sebutkan) ..

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakaltfresponden)

. | Bagaimana pendapal Saudara tentang P 6 | Bagaimana pendapat Saudara lentang | P
kesesuaian parsyaratan peglayanan d&ngaq kompelensi/  kemampuan  petugas
jenis pelayanannya ? dalam pelayanan ?
a Tidak Sesuai 1 a Tidak Mampu 1
Kurang Sesual 2 b. Kurang Mampu 2
c) Sesua 3 c) Mampu 3
Sangal Sesua: A ___Sangat Mampu P
.| Bagaimana pemahaman Saudara lentang P! 7. | Bagamana pendapat saudara perilaku | P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ! 1 petugas dalam pelayanan terkait
? kesopanan dan keramahan 7
~ |a TidekMudsh 1 a_ Tidak sopan dan ramah i
b. Kurang Mudah 2 (Q) Kurang sopan dan ramah 2
c.) Mudah 3] 1 ile/ Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah 4] ! d  Sangat sopan dan ramah 4
3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | 8. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan waktu dalam membenkan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7
a Tidak Cepat 1 a Buruk ;
b, Kurang Cepal 2 Cukup
- (c) Cepat ‘_' 51 i ¢ Baik B 3
'd Sangat Cepat 41 | d. Sangat Baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang P] 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran biaya/tanf dalam pelayanan ? Wﬂ pengaduan pengguna
anan
|2 SangatMahal T 1 a  Tidak ada penanganan 1
b Cukup Mahal 2 b. Kurang penanganan 2
¢ Murah 3 ¢. Ditangani namun berfungsi kurang 3
_maksimal
d.) Graus E d) Dikeioia dengan baik 4
| Bagaimana pendapal Saudara tentang P | | Saran dan Masukan
kesesuaian produk peiayanan anlara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasll yang dibenkan ?
a Tidak Sesual 1
il Kurang Sesuai 2
Sesual___ 3
d. Sangat Sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey s —06 - 2o25 | [Q-08.00 - 12.00°
Nama me ) Jam Survei ;
Asal : - [] 13.00-17.00°

s Wuter (o} O3

PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih) 4

Jenis Kelamin 2 @ Usia © ... tahun
Pandidikan . 8D SMP SMA o1,/ S2 S3
Pekerjaan - PNS ™I POLRI  SWASTA PETANI

LAINNYA: (sebutkan) Hloneoves. . .

Jenis Pelayanan yang diterima (Piiih salah satu dan Lingkan) :
Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

~ Penghijauan Lingkungan

Fembangunan Hutan Rakyat

Palayanan Lainnya . (sebutkan) ..

~Clre~p a0 oo

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesual jawaban masyarakatrespondern)

1 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 6 | Bagaimana pendapal Saudara lentang | P
kesesualan persyaratan pelayanan deng kompetensi/ kemampuan  petugas
jenis pelgyanannya ? i dalam pelayanan ?
a. Tidak Sesuai 1 a.  Tidak Mampu 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Mampu 2
) Sesuai 3 €, Mampu R —
d__ Sangal Sesual 1 4 -9 Sangat Mampu [
2 | Bagaimana pemahaman Saudara tentang| P | | 7. | Bagamana pendapat saudara nvenlaku P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini petugas dalam pelayanan terkait
7 - | kesopanan dan keramahan 7
la TidakMudah 1 a Twak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
lc.' Mudah 3! | (2. Sopandanramah 3
d. _Sangat Mudah 4] | d  Sangat sopan dan ramah 4
3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | ' 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
kecepatan wakiu dalam memberikan ,r kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7 : N
a Tidak Cepat %] ] a  Buruk I B
b Kurang Cepat 2| [ 1h Cukup 2
¢ Cepat 3| T [/ Bak 3
d_ Sangat Cepat a| I |4 Ssangat Baik 4
4 | Bagaimana pendapal Saudara tentang P 9 | Bagamana pandapat Saudara tentang P
kewajaran hmﬂt&nfﬁaian pelayanan ? Fenangﬁan pengaduan pengguna
aydanan
a_ SangatMahal i 1 a  Tidak ada penanganan 1
b Cukup Mahal 2 b Kurang penanganan 2
c. Murah 3 ¢. Dtangani namun berfungsi kurang 3
e — .:-. N maksimal
{9/ Grats 4 d_/ Dikeiola dengan baik q
5.| Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | | Saran dan Masukan:
kesesyaian produk pelayanan antara
| ¥ang tercantum dalam standar pelayanan
| dengan hasil yang dibenkan 7
S NS
a  Tidak Sesual ' ;
b, Ku Sesuai _
s '-’F"'ﬂ = 13
d. Sangal Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey R/ T/ 208 Lt 08.00-12.00"
sl muter- oo, wvare ng-u A=A
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin - @ Usia QI- tahun
Pendidikan SD SMP @ 52 83
Pekerjaan PNS NI OLRt SWAS A
LAINNYA: (sebutkan) %MM 7 s ST

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Li

~OFe ~poo o

ngkari) -

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyamhat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat

Pelayanan Lainnya : (sebutkan) .............

-t i

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapal Saudara tentang P & | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan ! kompetensi/ kemampuan pelugas
jenis pelayanannya ? o dalam pelayanan ?
a._ Tidak Sesuai 1 a _ Tidak Mampu 1
b. Kurang Sesual 2 b. Kurang Mampu 2
€) Sesuai 3 Mampu 3
d Sangat Sesual B Sangat Mampu J-4
2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang| P : 7 | Bagamana pendapat saudara perilaku P
kKemudahan prosedur petayanan di unit ini ! petugas dalam pelayanan tlerkait
? kesopanan dan keramahan 7
a_ Tidak Mudah - i a. _ Tioak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah ] b. Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah 3 | c. _ Sopan dan ramah 3
@ Sangat Mudah 4 [d) Sangat sopan dan ramah 4
3, | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan waktu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7 - N
a__ Tidak Cepat 1 a Buruk 1
b. Kurang Cepal " 2 b.  Cukup 2
(F) Cepat 3| | i) Baik 3
Y Sangat Cepat 4 | d. Sangat Baik 4
4 | Bagamana pendapat Saudara temang P 9. | Bagaimana pendapat Saudara tantang P
kewajaran biayaflant dalam peiayannu ? W pengaduan pengguna
danan
| a2 SangatMahal 1 a_ Tidak ada penanganan 1
b Cukup Mahal 2 b Kurang penanganan 2
¢. Murah 3 ¢. Ditangani namun berfungsi kurang 3
; o maksimal
@) Grats a [E.’ Dikeiola dengan baik. 4
5 | Bagaimana pendapal Saudara tenlang | P | | Saran dan Masukan. =
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
| dengan hasi| yang dibenkan ?
a  Tidak Sesuai 1]
| b Kurang Sesuai 2
Sesuai 1.3
:ﬁ) Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey ' Med Lorg [t 0800 - 12.00°

Nama | n M. Jam Survei

A 05 By 13.00 - 17.00°

PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelarnin ¥ Uiia - 34 tahun
Pendidikan SD sMp swa (1) s3
Pekerjaan FNS TNI F'ﬂ EWAa ‘ﬁb FHMl
LAINNYA. (sebutkan) .

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) :

a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Du!urm Kawasan Hutan
b. Pinjam Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
¢ Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial
d. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
e. Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
f. Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
h. Penghijauan Lingkungan
@ Pembangunan Hutan Rakyat
j.  Pelgyanan Lainnya : (SOBURKEA) ........c...cconmssnmsiirssssrmssrsis innse sassen sk prster ans s rass
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)
1. | Bagaimana pendapal Saudara tentang P 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensl/ kemampuan  petugas
jenis pelayanannya ? dalam pelayanan ?
a. Tidak Sesual 1 a Tidak Mampu 1
b. Kurang Sesuai 2 b. Kurang Mampu 2
c) Sesuai 3 | Mampu _ 3
d Sangal Sesual A d__Sangat Mampu_ . B
2 | Bagaimana pemahaman Eauﬁaralemang Pl | 7 | Bagamana pendapat saudara parﬁaku P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini petugas dalam pelayanan terkait
7 kesopanan dan keramahan 7
a Tidak Mudah - 1 a  Twiak sopan dan ramah 1
Kurang Mudah 2 Kurang sopan dan ramah 2
c] Mudah 3 c) Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | B | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
kecepatan waktu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
patayanan ? =
a Tidak Cepat 1 a _ Buruk 1
Kurang Cepatl 2 8, Cukup 2
) Cepat 3 c) Bak 3
d. Sangat Cepat 41 | d. Sangat Baik 4
4 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentsng | P
kewajaran biaya/tarif dalam psiaymun ? ] W pengaduan  pengguna
Anan
| 2 SangatMahal 1 a Tidak ada penanganan_ 1
b Cukup Mahal 2 b. Kurang penanganan 2
G Murah 3 ¢. Ditanganm namun berfungsi kurang | 3
maksimad
Gralis 4 d) Dikeiola _gan baik. e
5. | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | | Saran dan Masukan.
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yanq diberkan 7 =
a Tidak Sesual 1
Kurang Sesuai 2
—] ? Sesual o 3
d. _Sangat Sesuai 4




