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1.1

BAB I
PENDAHULUAN
Latar Belakang

Dalam upaya mewujudkan pemerintahan yang baik dan bersih (clean and
good government) salah satu faktor utama adalah partisipasi, transparansi,
akuntabilitas, kepastian hukum dan kesetaraan sehingga mampu menentukan
efisiensi dan kualitas pelayanan kepada masyarakat. Pelayanan publik oleh
aparatur pemerintah dewasa ini masih banyak dijumpai kelemahan dan belum
dapat memenuhi kualitas yang diharapkan masyarakat yang ditandai dengan
adanya berbagai keluhan masyarakat yang disampaikan baik melalui media
massa, sosial media maupun saluran lain yang pada akhirnya menimbulkan
citra yang kuran baik.

Mengingat fungsi utama pemerintah adalah melayani masyarakat maka
pemerintah perlu terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanan publik dan
salah upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik, sebagaimana
diamanatkan dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 tahun 2014 tentang
pedoman Standar Pelayanan, dan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 tahun 2017
Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Publik adalah dengan dilakukannya Survei Kepuasan
Masyarakat sebagai tolak ukur dalam menilai tingkat kualitas pelayanan. Hal
lain dengan terkait data indeks kepuasan masyarakat adalah data tersebut
dapat menjadi bahan penilaian terhadap unsur pelayanan yang masih perlu
perbaikan dan menjadi pendorong setiap unit penyelenggara pelayanan untuk
meningkatkan kualitas pelayanannya.

Menindaklanjuti Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Unit Penyelenggara Publik dan untuk
mengukur tingkat kualitas pelayanan UPTD KPHP Kendilo Dinas Kehutanan
Provinsi Kalimantan Timur dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat,
sekaligus mendengarkan dan menyerap aspirasi masyarakat (stakeholder).

Perihal kebutuhan dan harapan, maka pada Tahun 2025 KPHP Kendilo telah



1.2

1.3

melaksanakan Survei Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM). Hasil survei ini akan
digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi penyelenggara
layanan publik untuk terus menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima
maka harap dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga
negara dapat terpenuhi

Dasar Hukum

e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

e Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 1 tahun 1995 tentang
Perbaikan dan Peningkatan Mutu Pelayanan Aparatur Pemerintah Kepada
Masyarakat

e Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi No 38 Tahun 2012 tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit
Pelayanan Publik.

Maksud dan Tujuan

Tujuan dari Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat adalah untuk
mengetahui gambaran kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil
pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas
pelayanan publik yang telah diberikan oleh UPTD KPHP Kendilo.

Adapun sasaran dilakukannya Survei Kepuasan Masyarakat adalah:

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam

menilai kinerja penyelenggara pelayanan;

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas

pelayanan publik;

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif

dalam menyelenggarakan pelayanan publik;

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap

pelayanan public yang diberikan;



1.4

1.5

Manfaat

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh
unit pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja
pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit
pelayanan.

Prinsip

Dalam melaksanakan survei kepuasan masyarakat, dilakukan dengan

memperhatikan prinsip, sebagai berikut:

1.

4.

Transparan

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat harus dipublikasikan dan mudah
diakses oleh seluruh masyarakat

Partisipatif

Dalam melaksanakan survei kepuasan masyarakat harus melibatkan peran
serta masyarakat dan pihak terkait lainnya untuk mendapatkan hasil
survei yang sebenarnya.

Akuntabel

Hal-hal yang diatur dalam survei kepuasan masyarakat harus dapat
dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar dan konsisten
kepada pihak yang berkepentingan berdasarkan kaidah umum yang
berlaku.

Berkesinambungan



Survei kepuasan masyarakat harus dilakukan secara berkala dan
berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan peningkatan kualitas
layanan.

Keadilan

Pelaksanaan survei kepuasan masyarakat harus menjangkau semua
pengguna layanan tanpa membedakan status ekonomi, budaya, agama,
golongan dan lokasi geografis serta perbedaan kapabilitas dan mental.
Netralitas

Dalam melakukan survei kepuasan masyarakat, surveyor tidak boleh

mempunyai kepentingan pribadi, golongan dan tidak berpihak.



BAB II
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksanaan Teknik Survey

Survey Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan publik dilakukan

melalui metode penelitian kuantitatif menggunakan elektronik kuesioner (e-survey)

dan kuisioner manual sebagai alat pengumpul data kepada pengguna layanan

selaku responden.

A. Tahap Persiapan

a.

Pada tahap persiapan dibuat daftar pertanyaan pada kuesioner
Survey IKM Tahun 2025 sesuai dengan indikator-indikator yang telah
ditetapkan dalam Permen PAN RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik (penjelasan point a terlampir).
Membuat e-survey berdasarkan daftar pertanyaan yang telah disusun
menggunakan google form sekaligus mencetak hard copy kuisioner
(kuisioner manual)

Mengumpulkan nomor kontak pengguna layanan publik, dan
menyiapkan daftar nama pengguna layanan yang akan di berikan
kuisioner manual, kuisioner manual diberikan kepada masyarakat
pengguna layanan yang masih kurang mengerti teknologi atau belum
paham menggunakan smartphonenya bahkan masyarakat desa ada
yang belum memiliki handphone sama sekali.

Mengirimkan link e-survey kepada pemohon informasi publik/

pengguna layanan informasi publik.

B. Tahap Proses

a.

Pelaksanaan e-survey dan kuisioner manual (pengumpulan data)
dilakukan dalam jangka waktu tiga bulan (hari kerja) yang dimulai
dari Tanggal 01 Agustus/d 30 Oktober 2025.

Penyebaran link e-survey dilakukan melalui whatsapp pada kontak
pemohon yang telah selesai mendapatkan layanan.

Kuisioner manual dibagikan pada saat di lapangan atau pelatihan
(Workshop) di Aula Rimbawan KPHP Kendilo oleh pegawai UPTD
KPHP Kendilo yang berada di bawah Seksi/ Bidang.



d. E-survey dilakukan dengan mengakses pada link berikut ini :

https:/ /forms.gle/pe3virbBsObB7idZ6

KUESIONER SURVEI
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Gambar 1. Contoh Formulir E-Survey Survei Kepuasan Masyarakat


https://forms.gle/pe3vfrbBsQbB7jdZ6

Kuesioner terdiri atas sembilan pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur
pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur
yang ditanyakan dalam kuesioner SKM UPTD KPHP Kendilo, Dinas Kehutanan
Provinsi Kalimantan Timur yaitu:

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan
yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk
pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis
pelayanan.

4. Biaya/tarif : Biaya/tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan
ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil
dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan
dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan
dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses

(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang



bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak

(gedung).

2.2 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi pengisian kuisioner tersebar di beberapa tempat, di desa-desa binaan
bahkan di kantor UPTD KPHP Kendilo pada saat pelatihan atau Workshop untuk
anggota-anggota KTH, penyerahan bibit ke perwakilan instansi terkait yang akan
melaksanakan Penghijauan lingkungan, dan masyarakat luar yang berpartisipasi
dalam pembagian bibit gratis.

Selain itu penerima pelayanan di desa merupakan calon binaan baru yang
akan dibentuk, seperti anggota Masyarakat Mitra Polhut (MMP) dan masyarakat
lainnya (masyarakat sekitar dan perangkat desa) yang akan menerima manfaat

dari kegiatan atau program yang dilaksanakan.

2.3 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan publik yang
diselenggarakan oleh UPTD KPHP Kendilo, Dinas Kehutanan Kalimantan Timur
dilaksanakan mulai bulan Juli, untuk pengukuran indeks kepuasan masyarakat
tahun 2025 bulan Juli-Desember. Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara
periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu. Masa survei yaitu 6 (enam) bulan
. Waktu penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 4

(empat) bulan dengan rincian sebagai berikut:

Jumlah Hari
No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan )
Kerja
1. | Persiapan Juli 2025 20
Agustus - September -
2. | Pengumpulan Data 60
Oktober
Pengolahan Data dan Analisis
3. November 2025 10
Hasil
Penyusunan dan Pelaporan
4. November 2025 10
Hasil




2.4 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi
penerima layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada UPTD
KPHP Kendilo berdasarkan periode survei. Perkiraan jumlah penerima layanan
tahun 2025 semester II, maka populasi penerima layanan pada UPTD KPHP
Kendilo selama periode Survey satu Semester adalah sebanyak 103 (seratus tiga
orang) orang. Selanjutnya responden dipilih dari beberapa jenis pelayanan besaran
sampel dan populasi menggunakan tabel (rumus) sampel dari Krejcie and Morgan.
Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel responden yang

harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 103 (seratus tiga) orang.

B ZN.P(1—P)
(N —1).d + 72.P(1— P)

Rumus Krejcie dan Morgan: n

dimana;

n = ukuran sampel

N = ukuran populasi
¥= = nilai Chi kuadrat
P = proporsi populasi

d = galat pendugaan



Tabel Krejcie dan Morgan

Populasi (N) | Sample (n) | Populasi (N) | Sample (n) | Populasi(N) Sample (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384
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3.1

HASIL PENGOLAHAN DATA

BAB III

Identitas Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan

yang diperoleh yaitu 103 (seratus tiga) orang responden, dari berbagai jenis

pekerjaan dengan latar belakang Pendidikan yang berbeda dengan rincian sebagai

berikut :
NO KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE
1 GENDER LAKI-LAKI 81 79%
PEREMPUAN 22 21%
2 PENDIDIKAN SD 16 16%
SMP 10 10%
SMA 54 52%
S1 23 22%
S2 0 0%
S3 0 0%
3 PEKERJAAN PNS 22 23%
TNI 0 0%
POLRI 0 0%
Swasta 6 6%
Petani 60 62%
Lainnya 15 15%
. Penanganan
4 | JENIS PELAYANAN Pengaduan Klaim 1 1%
Lahan Masyarakat
Dalam Kawasan Hutan
. Pinjam Pakai
Peralatan dan Mesin
Usaha Produktif 0 0%
Masyarakat
. Fasilitasi
Pengembangan Usaha 16 16%
Perhutanan Sosial
. Fasilitasi Penguatan
Kelembagaan 0 0%
Kelompok Tani Hutan
e. Fasilitasi Usulan
Persetujuan 0 0%
Perhutanan Sosial
f. Layanan Pengaduan 34 359

Perusakan Hutan

11




g. Penanganan
Pemadaman
Kebakaran Hutan dan
Lahan

10

10%

h. Penghijauan

Lingkungan 28

29%

i. Pembangunan Hutan

Rakyat 14

14%

j. Lainnya 0

0%

3.2

Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Berdasarkan hasil perhitungan indeks kepuasan masyarakat, jumlah nilai

dari setiap unit pelayanan diperoleh dari nilai jumlah rata-rata setiap unsur

pelayanan. Sedangkan nilai indeks komposit (gabungan) untuk setiap unit

pelayanan merupakan

dikalikan dengan penimbang yang sama, yaitu 0,11 (untuk 9 unsur)

jumlah nilai rata-rata dari setiap unsur pelayanan

Pengolahan data survei kepuasan masyarakat (SKM) menggunakan excel

template olah data menghitung nilai indeks kepuasan masyarakat (IKM) per

unsur dan diperoleh hasil sebagai berikut :

Tabel I. Detail Nilai SKM Per Unsur

Nilai Unsur Pelayanan

U1l U2 U3 U4 Us /) u7 Us U9
IKM per unsur 3,42 | 3,38 | 325 | 3,90 | 3,39 | 353 | 3,57 | 3,30 | 3,85
Kategori B B B A B A A B A

IKM Unit Layanan

86,99 (B atau Baik)

Penjelasan Unsur

Uo1
uo2
Uo03
Uuo4
Uo5
uUo6
uo7
uo8
uo09

Kesesuaian Persyaratan Pelayanan
Kemudahan Prosedur Pelayanan
Kecepatan Pelayanan

Kewajaran Biaya Pelayanan
Kesesuaian Hasil Pelayanan
Kemampuan Petugas Pelayanan
Sikap Petugas Pelayanan

Sarana dan Prasarana Pelayanan
Penanganan Pengaduan

12




Nilai penimbang ditetapkan dengan rumus, sebagai berikut:

Keterangan : x = Jumlah Unsur
N = Bobot nilai per unsur

Unsur yang dikaji sebanyak 9 (Sembilan) unsur

0,11

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan pendekatan. Nilai
rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur 1

Total Unsur yang Terisi x

SKM

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaitu antara 25-
100, maka hasil penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan nilai dasar 25,
dengan rumus sebagai berikut:

SKM Unit Pelayanan = X
25

Tabel II. Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat

No Unsur SKM NRR per Unsur NRR tertimbang
per unsur

1 Kesesuaian Persyaratan Pelayanan 3,42 0,377

2 Kemudahan Prosedur Pelayanan 3,38 0,373

3 | Kecepatan Pelayanan 3,25 0,358

4 | Kewajaran Biaya Pelayanan 3,90 0,429

5 Kesesuaian Hasil Pelayanan 3,39 0,374

6 | Kemampuan Petugas Pelayanan 3,53 0,389

7 | Sikap Petugas Pelayanan 3,57 0,393

8 Sarana dan Prasarana Pelayanan 3,30 0,363

9 | Penanganan Pengaduan 3,85 0,424

13




Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur
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BAB IV
ANALISIS HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data survei kepuasan masyarakat, dari semua
unsur yang di berikan penilaian berada pada tingkat Baik dan Sangat Baik,
dengan hasil akhir rata-rata pada tingkat Baik. Namun demikian ada beberapa
unsur yang mempunyari nilai baik dengan peringkat terendah. Adapun unsur-
unsur dengan nilai terendah dan nilai tertinggi adalah sebagai berikut :

1. Unsur Kecepatan Pelayanan mendapatkan nilai terendah yaitu 3,24.
Selanjutnya Unsur Sarana dan Prasarana Pelayanan dengan nilai 3,30 yang
mendapatkan nilai terendah kedua. Kemudahan Prosedur Pelayanan yang
mendapatkan nilai 3,38 termasuk dalam tiga unsur terendah.

2. Tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/tarif yang mendapatkan
nilai tertinggi sebesar 3,90. Unsur Penanganan Pengaduan mendapatkan nilai
3,85 adalah nilai tertinggi kedua, untuk nilai tertinggi ke tiga adalah Unsur
Sikap Petugas Pelayanan dengan nilai 3,57.

Berdasarkan hasil rekapitulasi kuesioner untuk saran, masukan dan keluhan

terhadap pelaksanaan kegiatan UPTD KPHP Kendilo hanya ada beberapa

responden yang mengisi , yang merupakan responden lama, untuk responden baru
yang merupakan mitra yang baru dibentuk di tahun 2025 semester II. Salah satu

saran, masukan dan keluhan dari beberapa responden namun paling banyak di

harapkan adalah:

1. Agar akses jalan menuju kawasan Hutan Perhutanan Sosial diperbaiki dan
diperhatikan guna mempelancar kegitan-kegiatan yang terkait Perhutanan
Sosial

Kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan antara lain dapat

disimpulkan sebagai berikut :

1. Unsur Kecepatan Pelayanan,

Responden atau Kelompok Tani Hutan (KTH) yang melaporkan kepada bagian
layanan Pengaduan Perusakan Hutan mengenai adanya penanaman sawit di
sekitar area Perhutanan Sosial dapat melalui proses yang panjang, di
karenakan bagian layanan Pengaduan Perusakan Hutan harus berkoordinasi
terlebih dahulu dengan yang menangani masalah Perhutanan Sosial.

2. Unsur Sarana dan Prasarana Layanan,
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Dalam kawasan Perhutanan Sosial, masyarakat KTH ingin adanya perbaikan
jalan, tetapi sesuai aturan tidak bisa dilakukan karena tidak diizinkan alat-
alat berat masuk, selain itu harus ada pengajuan perizinan dan pembayaran.
Jika akses jalan dalam kawasan hutan maka bisa dimasukan dalam rencana
kerja kelompok,dan diajukan ke kementrian kehutanan. Dan jika jalan desa
atau kabupaten maka dimasukan kedalam perencanaan desa atau kabupaten.
3. Unsur Kemudahan Prosedur Layanan,
Peran serta stakeholder terkait sebagai pengambil keputusan sangat
mempengaruhi layanan yang diberikan oleh KPHP Kendilo kepada masyarakat.
Misalkan untuk pengurusan persetujuan pengelola hutan diperlukan tahapan
kegiatan mulai dari identifikasi subjek dan objek, pengajuan ke kementrian,
verifikasi teknis yang terdiri dari Kementrian Kehutanan, Direktorat PKSL, BPS
Kukar, Dinas Kehutanan Provinsi, Pokja Perhutanan Sosial dan UPTD terkait.
Selain itu kegiatan ini memerlukan dana serta sinkronisasi beberapa instansi

terkait.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut digunakan dalam rangka untuk perbaikan kualitas
pelayanan publik maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik.
Oleh karena itu, hasil analisa ini akan dibuatkan dan direncanakan proses tindak
lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan menyusun
prioritas yang dimulai dari unsur yang hasilnya paling rendah yaitu Kecepatan
Pelayanan, UPTD KPHP Kendilo selalu berkoordinasi dengan para pengguna
layanan dan aktif berkoordinasi dengan sesama pemberi layanan di bawah pokja-
pokja di KPHP Kendilo. Pokja Perlindungan selaku yang menangani Layanan
aduan Perusakan Hutan langsung berkoordinasi dengan Pokja Perhutanan Sosial
mengenai masyarakat yang melaporkan adanya penanaman sawit di area
Pehutanan Sosial, dengan saling berbagi informasi dan bantuan tentunya dapat
mempercepat tindak lanjut kepada masyarakat.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) dilaksanakan melalui Rapat Evaluasi terhadap Hasil Survei Kepuasan
Masyarakat oleh UPTD KPHP Kendilo pada tanggal 03 November 2025 (Berita
Acara terlampir). Penentuan perbaikan direncanakan dengan tindak lanjut

prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih
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dari 12 bulan atau kurang dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24

bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

dituangkan dalam tabel berikut:

Waktu
Prioritas Program / Penanggung
No. TW | TW | TW | TW
Unsur Kegiatan Jawab
I II III IV
1 Unsur Melakukan
Kecepatan koordinasi antar Seksi
Perlindungan
Pelayanan pemberi layanan di | V V V KSDAE dan
bawah Pokja KPHP Pemberdayaan
Masyarakat
Kendilo
2 Unsur Sarana
dan Prasarana Melakukan
Layanan koordinasi dan
meninjau kembali Seksi
Perencanaan
permasalahan \ \ \ \ dan
Sarana prasarana Pemanfaatan
Hutan
dengan stake holder
terkait
3 Unsur Melakukan
Kemudahan koordinasi dengan
Prosedur stakeholder terkait
secara terus
menerus agar Seksi
Perencanaan
prosesnya lebih V V V V dan
terarah, sesuai Pemanfaatan
Hutan
waktu, alur dan
berjalan lancar
secara teknis.
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4.3 Tren Nilai SKM
Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau

melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan
publik diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa
survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap
layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan
publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan
penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan
publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan UPTD KPHP Kendilo, Dinas

Kehutanan Provinsi Kalimantan Timur dapat dilihat melalui grafik berikut :

Nilai SKM UPTD KPHP Kendilo
Tahun 2024-2025

2024 sm | 2024 sm I 2025 sm | 2025 sm I

Hasil SKM

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi
peningkatan kinerja secara terus menerus pada penyelenggaraan pelayanan
publik dari tahun 2024 hingga 2025 pada UPTD KPHP Kendilo, Dinas Kehutanan
Provinsi Kalimantan Timur, pada tahun 2024 semester I dan II, selanjutnya
tahun 2025 semester I dan semester II juga mengalami kenaikan nilai

peningkatan kinerja meskipun tidak terlalau besar.
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BABV
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM] selama satu
perivde pada semester II mulai Juli hingga Desember 2025, dapat disimpulkan
sebagai berilut:

1.

Pelaksanaan pelayanan publik di UPTD KPHP Kendilo, Dinas Kehutanan
Provinsi Kalimantan Timur secara umum mencerminkan tingkat kualitas
yang Baik dengan nilai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) 86,99, Nilai
SKM UPTD KPHP Kendilo, Dinas Kehutanan Provinsi Kalimantan Timur
menunjukkan konsistens: peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan
publik dari tahun 2024 hingga 2025.

Unsur pelayanan yang termasuk pada tiga unsur terendah dan akan
menjadi prioritas perbaikan yaitu unsur Kecepatan Pelayanan, Sarana dan
Prasarana Pelayvanan, serta Kemudahan Prosedur Pelayanan.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi masih sama seperti
tahun yang lalu, yaitu Kewajaran Biaya Pelayanan mendapatkan nilai
fertinggi dari semua unsur lavanan, untuk Penanganan Pengaduan
mendapatkan nilai tertinggi kedua, dan Unsur Unsur Sikap Petugas
Pelayanan menjadi nilai tertingg ketiga.

Tana Paser, 03 November 2025
/- Kepala UPTD KPH

Muh ijrafie, ST, MT
NIP 19781120 200212 1003
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

Contoh Kuesioner

KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHF KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

(] o800-12.00"

Tangga! Survay S
Asal [ 1300-1700°
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipitin)
Jenis Kelamin T = P Usa . @hun
Pandichikan S0 SMP SMA st Sz s3
Peokerjaan PNS TNI POLRI SWASTA PETANI

LAINNYA: (sanutkan) : e G T TS DTL LI PR
Jenis Pelayanan yang diterimsa (Piiih salah satu dan Lingkan) .

a. Penanganan Pengadusn Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b Pinjam Pakal Paralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
©  Foniimai Peangembangan Lisahna Perhutanan Sosial
d. Fasiitas: Penguatan Kelembagaan Kelompok Tan Hutan
€. Fasiitasl Usulan Persetujuan Pernutanan Sosial
f Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
g. Penanganan FPemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
h Penghijavan Lingkungan
1 Pembangunan Hutan Rakyst
] Pelayanan Lamnyd . (SODUMAEN) - .....cooiiiiitii i aeiiiicianeiaassnnrssas asateanssiatseassens
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huns sesuai jawaban masyarakat/responden)
1_[ Bagaimara pendapal Saudama P | [[€ Bagamena pendapat Ssudars lenteng
Kesesuman persyaraten paiayanan oengan | kompetansV  kemampuan  petugas
. jienigpelayanannya? 000 _ daiam pelayanan ?
3. Twak Sesual |8 Tidak 1
b Wurang Sesual z b Kurang Mampu 2
Sesuai 3 & Mampy 3
d _Sangot Sesusi 4l | a4  Sangal Mampu 4
2 | Bagaimana pemanaman Saudaratemano P 7 | Bagemana pendapal saudais perigku | P
Kemudahan prosedur pelayanan o unit inh petiugen  dalam  pelaysnan  tarkail
[l ¢ b o o kesapanan dan keramahan ¥
_ | & Tak Mudan A _ & Tidak sopan dan ramah. 3
B Kurang Mudah 2 ‘ Kurang sopan dan raman 7
€. Mudah 3 & Sopan dan ramash 3
d Sangst Mudah 4 'd. Sangel sopan dan ramah 4
3, | Bagamene pendapal Saudara terntang P B  Baganmana pentapsl Seudaee hmu'lg P
kecepatan wakiu dalam mem kueltas sarana dan prasarana 7
n? -
a__ Tuak Cepat 1 # _ RBuruk 1
b Karang Cepat ) - - 2 b C_TB__qg 2
3 c 3
d. Sangat Cepat o - el i Sangdek i
na i Saudara P rﬁapwmma peacapat S503aa umang
kewajaran bayaftardf dalam peloyanan 7 &nanm, n  pengadusn  pengguna
nan > — .
_a.__Sangal Mahat 1 _a__Tidax ada penanganan :
b Cunyp Manel 2 b Kurang penanganan :
c.  Murah 3 .G Diangani namun berfungs! kurang 3
| maks) ) T
| d__Grmlis - d Q‘i@ﬁ%gg_m bk 1
5. | Bagaimana pandapal Saudarmm tentmng r Saran dan Masusan.
kesesuman produk n antora
tercantum dalam standar
dengan hasil vang diberikan 72
| & Tdak Sesual ) 1
b__ Kurang Seeusi 2
c.__Sasuali 3
d._Sangal Sssusi 4




2.

Hasil Olah Data SKM

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

UNIT PELAYANAN

: UPTD KPHP Kendilo

ALAMAT . J. Jendral Sudirman Km. 1 No. 9 Tanah Grogot 76251
TIp/Fax. : (0543) 21100
No. KJeniS' Usia Pendidikan Pekerjaan NILAI AKTUAL KEPUASAN MASYARAKAT PER - UNSUR PELAYANAN Keluhan /Saran
elamin Perbaikan
U1l u2 u3 u4 us u6 u7 us u9
1 Laki-laki 48 SMP Petani 4 4 4 4 3 4 4 3 4
2 Laki-laki 32 SMA Petani 4 4 4 4 3 3 3 3 4
3 Laki-laki 41 SMP Petani 4 4 3 4 3 3 3 4
4 Laki-laki 35 SMA Petani 4 4 2 4 3 3 3 2 4
5 Perempuan 28 S1 Perangkat Desa 3 3 3 4 3 3 3 3 3
6 Laki-laki 29 SMA Petani 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 Perempuan 43 SMA Perangkat Desa 3 2 4 3 3 3 3 4
8 Perempuan 31 S1 Perangkat Desa 3 3 3 4 3 3 3 3 4
9 Perempuan 26 SMA Perangkat Desa 4 3 4 4 3 4 4 4 4
10 Perempuan 22 SMA Perangkat Desa 3 3 3 4 3 3 4 2 4
11 Perempuan 35 SMA Petani 3 3 3 4 3 3 3 3 4
12 Laki-laki 51 SMP Petani 3 3 3 4 3 3 3 3 4
13 Laki-laki 35 SMA Petani 3 3 3 4 3 3 3 3 4
14 Laki-laki 55 SMP Petani 3 3 2 4 3 3 3 3 4
15 Laki-laki 47 SMA Petani 3 3 3 4 3 3 3 3 4
16 Perempuan 47 SMP '%;‘;’é‘;h 3 4 3 4 3 4 3 3 4
17 Laki-laki 44 SMP Petani 3 3 3 4 3 3 4 4 4
18 Laki-laki 34 SMA Petani 3 4 3 4 3 4 4 3 4
19 Laki-laki 40 SMP Petani 4 4 3 4 3 3 3 3 3
20 Laki-laki 42 SMA Petani 4 4 3 4 3 4 4 4 4
21 Laki-laki 52 SMA Petani 3 3 4 3 4 3 3 4
22 Laki-laki 50 SMA Petani 4 3 4 4 4 3 4 4 4
23 Laki-laki 39 SMA Petani 3 3 4 3 4 4 2 4
24 Laki-laki 35 SMP Petani 4 3 4 4 3 3 4 4 4
25 Laki-laki 45 SMA Petani 4 3 3 4 4 4 4 4
26 Laki-laki 45 SMA Petani 4 3 3 4 3 4 4 3 4
27 Laki-laki 64 SMA Petani 4 4 4 3 4 4 3 4
28 Laki-laki 24 SMA Petani 3 3 4 4 3 3 4 4 4
29 Laki-laki 32 SMA Petani 3 3 3 4 3 3 3 3 4
30 Laki-laki 27 SMA Perangkat Desa 3 3 3 4 3 4 3 3 4
31 Laki-laki 29 SMA Perangkat Desa 3 3 4 3 3 3 3 4
32 Laki-laki 49 SMA Petani 3 3 3 4 3 3 3 2 4
33 Laki-laki 28 SMA Perangkat Desa 3 3 3 4 3 3 3 3 4
34 Laki-laki 30 SMA Petani 3 3 3 4 3 3 3 3 4
35 Laki-laki 53 S1 Swasta 3 3 3 4 3 4 3 3 4
36 Laki-laki 46 SMP Petani 4 4 3 4 4 3 4 4 4
37 Laki-laki 30 SMP Petani 4 4 4 4 4 4 4 4 4
38 Laki-laki 47 SD Petani 3 4 3 4 4 4 4 4 4
39 Laki-laki 27 SMA Perangkat Desa 4 3 3 4 4 3 3 3 4
40 Perempuan 23 SMA Perangkat Desa 4 4 3 3 3 4 4 4 4
4 Perempuan 22 SMA 'b$ a'f\;’;‘:h 3 4 3 4 3 4 4 4 4
42 Perempuan 20 SMA 'b$;;’;‘:h 3 4 3 4 3 4 4 4 4




43 Perempuan 22 SMA Petani 3 4 3 4 3 4 4 4 4
44 Perempuan 22 SMA Petani 4 4 3 4 4 4 4 3 4
45 Laki-laki 30 SMA Petani 3 2 2 4 3 3 4 3 3
46 Laki-laki 53 SD Petani 4 3 4 4 4 3 4 3 4
47 Laki-laki 63 SD Petani 4 3 4 4 4 3 4 3 4
48 Laki-laki 43 SD Petani 4 4 3 4 3 3 3 3 4
49 Laki-laki 43 SD Petani 4 4 3 4 3 3 3 3 4
50 Laki-laki 43 SD Petani 4 4 4 4 4 4 4 3 4
51 Laki-laki 41 SD Petani 4 4 4 4 4 4 4 3 4
52 Laki-laki 33 SD Petani 4 4 4 4 4 4 4
53 Laki-laki 48 SD Petani 4 4 4 4 4 4 4 4 4
54 Laki-laki 44 SD Petani 4 4 3 4 3 3 3 3 4
55 Laki-laki 50 SMA Petani 3 3 4 4 3 4 4 3 4
56 Laki-laki 68 SD Petani 3 3 4 4 3 4 4 3 4
57 Laki-laki 65 SD Petani 4 3 3 4 4 4 3 3 4
58 Laki-laki 44 SD Petani 4 4 4 4 4 4 4 4 4
59 Laki-laki 40 SD Petani 4 4 3 4 3 3 3 3 4
60 Laki-laki 28 SMA PNS 3 3 4 2 2 2 4 4 4
61 Laki-laki 29 SMA PNS 3 4 4 4 4 4 4 4 4
62 Laki-laki 45 s1 PNS 4 4 4 2 4 2 4 4 4
63 Laki-laki 26 s1 Swasta 4 4 4 4 4 4 4 4 4
64 Laki-laki 35 Ss1 PNS 4 4 4 2 4 2 4 4 4
65 Laki-laki 28 SMA PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4
66 Laki-laki 46 s1 PNS a 4 4 4 4 3 3 3 4
67 Perempuan 24 SMA PNS 4 4 4 4 4 4 4 3 4
68 Laki-laki 26 S1 PNS 4 4 4 4 4 4 4 3 4
69 Laki-laki 39 S1 PNS 4 4 4 4 4 4 4 3 4
70 Laki-laki 25 SMA PNS 4 4 4 4 4 4 4 3 3
71 Laki-laki 33 S1 PNS 4 4 4 4 4 4 4 3 3
72 Laki-laki 26 s1 PNS 4 4 4 4 4 4 4 3 3
73 Laki-laki 30 SMA PNS 4 4 4 4 4 4 4 3 4
74 Laki-laki 55 S1 PNS 3 3 3 4 4 4 4 3 4
75 Laki-laki 37 SMA PNS 3 3 3 4 4 4 4 3 4
76 Perempuan 28 S1 PNS 3 3 3 4 4 4 4 3 4
77 Laki-laki 40 S1 Swasta 4 3 3 3 3 3
78 Perempuan 27 s1 Honorer 3 3 3 4 4 4 4 3 3
79 Laki-laki 23 s1 PNS 3 3 4 4 4 4 4 3 3
80 Laki-laki 32 S1 PNS 3 3 3 4 3 3 3 3
81 Perempuan 50 SMA Swasta 3 3 4 3 3 3 4 3
82 Laki-laki 41 S1 Swasta 4 4 4 4 4 4 4
83 Laki-laki 29 S1 PNS 3 3 3 4 4 4 4 4 4
84 Perempuan 49 SMA Ib# ;grg; h 3 3 3 4 4 3 3 3 4
85 Perempuan 40 s1 PNS 3 3 3 4 4 3 3 3 4
86 Laki-laki 32 s1 PNS 3 3 3 4 4 4 3 4 4
87 Laki-laki a4 s1 PNS 3 3 3 4 4 4 4 4 4
88 Laki-laki 37 SMA Petani 3 3 3 4 3 3 3 3 4
89 Perempuan 35 SMA Petani 3 3 3 4 3 4 4 3 4
90 Laki-laki 52 SMA Petani 3 3 3 4 3 4 4 3 4
91 Laki-laki 56 SMA Petani 3 3 2 2 3 3 3 3 4
92 Perempuan 48 ) Petani 2 3 3 3 3 2 2 4 4
93 Perempuan 54 SMA Petani 3 3 3 4 4 4 3 4 4
94 Perempuan 47 SMA Petani 3 3 3 3 3 3 3 3 4




95 Laki-laki 33 SMA Petani 3 3 3 4 3 4 4 4 4
9% Laki-laki 48 SMA Petani 4 3 2 3 2 4 4 4 3
a7 Laki-laki 53 SMA Petani 3 3 3 4 4
98 Laki-laki 51 SMA Petani 3 3 3 3 3
99 Laki-laki 19 SMA Petani 3 4 4 3
100 Laki-laki 44 sD Petani 3 3 4 3
101 Laki-laki 20 SMA Petani 4 3 3 2 2 3 3 3 3
102 Laki-laki 60 S1 Petani 3 3 3 2 3 3 3 3 3
103 Laki-laki 32 SMA Swasta 3 3 3 4 4 3 3 4 4
Nilai Rata-Rata 3,427 | 3,388 | 3,252 | 3,903 | 3,398 | 3,534 | 3,573 | 3,301 | 3,854
Nilai Rata-Rata Tertimbang 0,377 | 0,373 | 0,358 | 0,429 | 0,374 | 0,389 | 0,393 | 0,363 | 0,424 3,48
. =)
SKM Unit Pelayanan 86,99
Actual Masyarakat
No UNSUR PELAYANAN
Indeks Konversi Mutu
U1 Kesesuaian Persyaratan Pelayanan 85,92 B
u2 Kemudahan Prosedur Pelayanan 84,22 B
U3 Kecepatan Pelayanan 82,04 B
U4 Kewajaran Biaya Pelayanan 100,00 A
us Kesesuaian Hasil Pelayanan 83,50 B
[S]9] Kemampuan Petugas Pelayanan 85,68 B
u7 Sikap Petugas Pelayanan 87,86 B
us Sarana dan Prasarana Pelayanan 84,71 B
U9 Penanganan Pengaduan 96,12 A
Nilai | Nilai Interal (NI) | Nilai Interval Konversi (NIK) Pelhg;;lr:an Kllzg)j;:;r:t
1 1,0000 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak Baik
2 2,6000 - 3,0640 65,00 - 76,60 C Kurang Baik
3 3,0644 - 3,5320 76,61 - 88,30 B Baik
4 3,5324 - 4,0000 88,31 - 100,00 A Sangat Baik




3. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM (Foto-Foto Pelaksanaan SKM)
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR
DINAS KEHUTANAN

UPTD KPHP KENDILO

Jalan Jendral Sudirman KM 1 No. 9, RT 09/RW 03, Kode Pos 76251
Telp. (0543) 21100 Fax. (0532) 21100

Laman : kphpkendilo.kaltimprov.go.id Pos-el : kghg.kendilo@gmail.com

SURAT KEPUTUSAN
KEPALA UPTD KESATUAN PENGELOLAAN HUTAN PRODUKSI KENDILO
DINAS KEHUTANAN PROVINSI

KALIMANTAN TIMUR
Nomor : 000.9.3.4/0.2/SK/KPHP/KDL-1/2025
TENTANG
PEMBENTUKAN TIM PENYUSUN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
TAHUN 2025

UPTD KESATUAN PENGELOLAAN HUTAN PRODUKSI KENDILO
DINAS KEHUTANAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

Menimbang : a. bahwa dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik pada
UPTD Kesatuan Pengelolaan Hutan Produksi Kendilo secara
berkelanjutan, maka perlu dilakukan evaluasi terhadap
penyelenggaraan pelayanan publik melalui pelaksanaan Survey
Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2025;

b. bahwa berdasarkan huruf a, perlu ditindaklanjuti dengan
menetapkan Tim Penyusun Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
Tahun 2025 pada UPTD Kesatuan Pengelolaan Hutan Produksi
Kendilo, Dinas Kehutanan Provinsi Kalimantan Timur;

—

Mengingat Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

2. Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 1 tahun 1995 tentang
Perbaikan dan Peningkatan Mutu Pelayanan Aparatur Pemerintah
Kepada Masyarakat;

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 38 Tahun 2012 tentang Pedoman Penilaian

Kinerja Unit Pelayanan Publik;

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;

Menetapkan

KESATU : Menunjuk Tim Penyusun Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
Tahun 2024 pada UPTD KPHP Kendilo, Dinas Kehutanan Provinsi
Kalimantan Timur dengan susunan personil sebagaimana
tercantum dalam lampiran Keputusan ini;

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

Tim Penyusun Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2025
sebagaimana dimaksud pada diktum KESATU terdiri dari Tim
Perencana, Tim Pelaksana dan Tim Penyaji Data;

Tanggung jawab masing-masing tim dalam Diktum Kedua
keputusan ini adalah sebagai berikut :

1. Tim Perencana, bertugas untuk :

e Membuat kuisioner yang akan digunakan dalam proses
survey kepuasan masyarakat. Baik kuisioner yang akan
diisi secara langsung maupun yang akan diisi melalui
formulir online;

e Menentukan calon dan jumlah responden berdasarkan
kegiatan pelayanan publik yang telah dilaksanakan pada
UPTD KPHP Kendilo

2. Tim Pelaksana, bertugas untuk :

e Menyampaikan kuisioner survei kepuasan masyarakat
kepada responden yang menjadi tanggung jawabnya.

e Mengumpulkan hasil kuisioner survei sesuai dengan
jadwal waktu yang telah ditetapkan

3. Tim Penyaji Data, bertugas untuk :

e Mengolah data berdasarkan hasil pengisian kuisioner
responden yang dikumpulkan.

e Menyusun laporan akhir hasil survei dalam format yang
telah ditetapkan sebagai Laporan Survei Kepuasan
Masyarakat Tahun 2025

Tim Penyusun Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2025
tersebut dalam melaksanakan tugas harus senantiasa berpedoman
pada peraturan perundang-undangan dan bertanggung jawab
kepada Kepala UPTD KPHP Kendilo;

Segala biaya yang dikeluarkan berkenaan dengan ditetapkannya
Keputusan ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan Belanja
Daerah Provinsi Kalimantan Timur melalui UPTD KPHP Kendilo.

DITETAPKAN DI : TANA PASER
PADA TANGGAL : 03 FEBRUARI 2025

Kepala UPTD Kesatuan Pengelolaan Hutan
Produksi Kendilo

Muhammad Hijrafie, ST., MT
Pembina/IV.a

NIP 197811202002121003

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



Lampiran : Keputusan Kepala UPTD Kesatuan Pengelolaan Hutan Produksi Kendilo, Dinas
Kehutanan Provinsi Kalimantan Timur

Nomor  : 000.9.3.4/0.2/SK/KPHP/KDL-1/2025

Tanggal : 03 Februari 2025

SUSUNAN TIM PENYUSUN STANDAR KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2025
UPTD KESATUAN PENGELOLAAN HUTAN PRODUKSI KENDILO
DINAS KEHUTANAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

Tim Perencana 1. Kepala UPTD KPHP Kendilo

2. Kasubag Tata Usaha

3. Kepala Seksi Perencanaan dan Pemanfaatan Hutan

4. Kepala Seksi Perlindungan, KSDAE dan Pemberdayaan Masyarakat
Tim Pelaksana : 1. Pokja Rehabilitasi Hutan dan Lahan

1. Merry M, S.Hut
2. Lasmawarti Lumbangaol, S.Hut

2. Pokja Perlindungan Hutan
1. Aris Dwi Yanto
2. Aldi Trimas Wibowo

3. Pokja Pengendalian Kebakaran Hutan dan Lahan
1. Adriani
2. Ahmad Syahrawani Kurniawan, S, Hut

4. Pokja Tata Hutan
1. Agus Sugandi, S.Hut
2. Azka Ilmi Ridwan, S.Hut

5. Pokja Perhutanan Sosial
1. Arief Setiawan, S.Hut
2. Muji Suwarti, S.Hut

. Ani Indrayani, S.Pd
Ricky Setiawan Bayu Aji, S.Kom

Tim Pengolah Data

N =

Kepala UPTD Kesatuan Pengelolaan Hutan
Produksi Kendilo

Muhammad Hijrafie, ST., MT
Pembina/IV.a

NIP 197811202002121003

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS KEHUTANAN
UPTD KPHP KENDILO

Jin. Jendral Sudirman KM 1 No. 9. RT 09/RW 03, Kode Pos 76251,

Telp. (0543) 21100, Fax Telp. (0543) 21100

Laman :kphpkendilo kaltimprov.go.id Posel: kphp.kendilo@gmail.com

BERITA ACARA

RAPAT EVALUASI HASIL SKM (SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT) TAHUN 2025

SEMESTER Il

Pada hari ini Senin tanggal tiga bulan November Tahun Dua Ribu Dua Puluh Lima
bertempal di Kantor UPTD KPHP Kendile, Kecamatan Tanah Grogot Kabupaten Paser, kami yang

bertanda tangan di bawah ini :

MNama
NIP

Pangkat/Golongan

Jabatan

Alamat Kantor

. Muhammad Hyrafie, ST, MT

. 19781120 2002121003

. Pembina (IV/a)

. Kepala UPTD Kesatuan Pengelolaan Hutan Produksi Kendilo
: Jalan Jend Sudirman KM 1. Tanah Grogot

Telah melaksanakan pembahasan penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) pada
wilayah kerja UPTD KPHP Kendilo di Kabupaten Paser. Dalam pembahasan inl akan ditindak
lanjuti dengan rencana perbaikan dengan menyusun proiritas perbaikan, dimulai dan unsur yang
paling rendah hasiinya. Penyusunan hasil tindak lanjut rencana perbaikan Survey Kepuasan
Masyarakat (SKM) tahun 2025 semester |, akan dilaksanakan oleh Tim Penyusun Survey
Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2025 UPTD KPHP Kendllo yang terdiri dar!

1.
2.

3.

8.
9,

Nama/ NIP
Jabatan
Nama/ NIP
Jabatan
Nama/ NIP
Jabatan
Nama/ NIP
Jabatan
Nama/ NIP
Jabatan
Nama/ NIP
Jabatan
Nama/ NIP
Jabatan
Nama/ NIP
Jabatan
Namal NIP
Jabatan

10. Nama/ NIP

Jabatan

: Purnama Sari, S.Hut/ 197307032000032006

: Kepala Sub Bagian Tata Usaha

* Bambang Suseno, SP, M.Ling/ 197509152000031004
: Kepala Seksi Perencanaan dan Pemanfaatan Hutan

. Agung Rohendi, 5. Hut/ 197402012000031004

. Kepala Seks: Perlindungan KSDAE dan Pemberdayaan Masy
. Agus Sugandi, S Hut/ 187808012006041007

. Analis Pengembangan Hutan

. Merry M, S.Hut/187903162010012017

. Analis Pengembangan Hutan

. Adriani/ 196806231589031007

: Pengadministrasi Sarana dan Prasarana

: Arief Setiawan, S.Hut/198405212010011016

: Penyuluh Kehutanan Pertama

. Joko Purnome, S.Hut/ 198409212014031002

. Palisi Kehutanan Ahli Muda

: Anl Indrayani, S.Pd/199005082025212008

Penata Layanan Operasional

. Ricky Setiawan Bayu Ajl, S.Kom,/-
: Tenaga Bakti Rimbawan

Tiga unsur yang paling rendah hasil Evaluasi hasil Survel Kepuasan Masyarakat (SKM)
Tahun 2025 Semester || yang perlu dilakukan rencana tindak lanjut perbalkan antara lain:
Kecepatan Layanan
2, Sarana dan Prasarana
3 Kemudahan Prosedur Pelayanan

1



Demikian Berita Acara Evaluasi Hasil Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2025
Smester || UPTD KPHP Kendilo ini dibuat sebagal bahan lebih lanjut.

Tanah Paser, 03 November 2025

Ao/ ujraﬁe ST, MT 2
Pembina
MNIP 187811202002121003

us Sugandi. S.Hut
NIP 197808012006041007

fomey

NIP 187903162010012017

6.

T

B

NIP 198408212014031002
9, Ane
Anl Indrmani S.Pd
NI PPK 199009082025212009

10,

Ricky Setiawan U Ajl, 5.Kom
NIFP -
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey . = r-neds k1 08.00- 1200

Nama amt0 Jam Survei |

Asal CSaing  prupule [1 13.00-1700°
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)

Jenis Kelamin P vsie - . Y8 tahun

Purddian . 8D CgME)  smA 51 52 53

Pekerjaan © PNS NI POLRI  SWASTA

LAINNYA: (sebubkan)

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkar) -

a, Penanganan Pengaduan Kiaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasiiitasi Usulan Paersetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hulan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan

Fembangunan Hutan Rakyat

FPelayanan Lainnya | (sebutkan) .

~=~zaloas o

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkart kode hurul sesusy jaweban masyarakabiresponden)

1 | Bagawnana pendaps! Seudara tentang PI 6 | Bagmimana pendspat Seudava lentang | P
kesesualan persyaraian pelayanan dengan kompetensl  kemampuan  petugas
jenis petayanannya ? dalam pelayanan 7
a._Tidak Sesuai 1 a_ TiakMampy =5
b. Kurang Sesual ] b.  Kurang Mampu 2
¢ Sesusi 3 ¢ Mampu 3 4
(0 SangstSesvai | a| [ [@ Sangat Mampu =
2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang| P 7 | Bagamana pendapat saudara perilaku | P |
kemudahan prosedur pelayanan di unit ind petugas  dalam pelayanan  terkait |
? : . kesopanan dan keramahan ? |
a.  Tidak Mudah 1 A Tidak sopan dan rmmah % |
\ b Kurang Mucah T | B Kurang scpan dan raman 2]
¢, Mudah 3 . Sopan dan ramah 1
& Sangat Mudah 4] | @ Sangat sopan can ramah 4
2. | Bagamana pendapat Saudara tertang = |[ 8. | Bagaimzna pendapal Saudars tentang | P |
kecepatan wakiu dalam memberikan | kualitas sarana dan prasarana 7
peleyanan ? !
a__ Tidak Cepal 1.1 3 a Buruk, 1
b.  Kuran 2 . Cukup 2
— 1B Kuea gCepat 51 i o z
@ Sangat Cepal 4 d. _Sangat Baik 4
4] Bagaimana pendapal Saudara tentang [P 8 | Bagaimana pendapal Saudara lentang | P |
| kewajaran bayaftand dalam pelayanan ? ﬁnnnga.;mn pengaduan  pengguna i
| ] aAradn
[a Sangal Mahal N a  Tidak ada penanganan 1
|b CukupMahal | 2 | b Kurang penanganan 2
| & Mumh | 3 ¢. Diangani namun berfungsi kurang 3
N maksimal
(@) Grats 4 ‘Dikgioa dengan baik. e
6. | Bagaimana pendapal Saoudara lentang | P Saran dan Masukan i
kesesvalen produk pelayanan anlara |
yang ‘ercanium dalam standar peiayanan
| dengan hasii vang dibenkan ? PO |
| & Tidak Sesuat 1
— 1B g:nrmg Sesuai | .;
| i r |
| d. _Sangatl Sesuai R




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey . N ==2u0c [[}o8.00-1200"
Mama _&g‘Fjal Jam Survei
feal SAme Frpuis 0 13.00-17.00*
~ PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih) ,
Jemss Kelamm ! ,’9 P Usia : ?'J' tahun
Pendidikan . 8D SMP  SMa Y s1 sz $3
Pekerjaan PNS NI POLRI  SwWASTA  (PETAN
LAINNYA (sehutkan) :
Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan kari) :

srre@easow

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Maﬂyamh

lam Kawaszan Hutan

Pinjam Pakai Paralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fazilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial
Fasifitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layarnan Pengaduan Perusakan Hulan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan
Fembangunan Hutan Rakyat
Felayanan Larnya . (sebutkan) ..

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarn kode hurul sesuai jaweban masyarakat/responden)

i | Bagmmana perdapal Saudara tentang ﬂ 6 | Bagaimana pendapat Saudara lentang | P
kesasuaian persyaratan pelayanan dengan i kompetensi!  kemampuan  pelugas
| |jenispelayanannya? | | |deiampelayanan?
| 8. Tidak Sesdal 1.1 & Twdak Mampu 1
| b Kureng Sesual 21 b. Kurang Mampu 2 |
Sesuai 3| fc) Mampu =3
id! Sangat Sesual 4 d.  Sangal Meampu 4
| Bagaimana pemahaman Saudara lentang| P ] : 7. | Bagamarna pendapal saudara perilaku P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini | petugas dalam nan el
7 kesopanan dan keramahan 7
a,  Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan rarnah 1
b __Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢, Mudah 3| i 'fco  Sopan dan ramah 3
() Sangat Mudah = 4] | d_ Sangat sopan dan ramah 4
ES Bilgmna pondapat Saudara tentang | 8 | Begaimana pendapat Saudara tentang [
kecepatan waklu dalam membeikan hualias sarana dan prasarana 7
pelayanan 7 _
a_ Tidak Cepal | I, o] a  Buruk 1
| b Kurang Cepat [ 21 [ |b_Coup N 2
¢ Cepat 3 ¥c) Bak 3
@ SangalCepal _ a1 I 1d Sangal Baik 4
Bagaimana pendapat Saudars tentang P | | 8 [ Bagamana pendapal Saudara tentang | P
kewajaran biayaftarif dalam pelayanan 7 Fw'rlnga;m pengaduan  pengguna i
e - Syanan !
a._ Sangat Manal A t! Tidak ada penanganan i
b Cukup Mahal — 2 b Kurang pananganan P
G, Murah 3 ¢, Dutangani namun barfungs! kurang 3
i maksimal _
[0 _Gratis 4| | 7@ Dikeiola gangan baik 4
| Bagaimana pendapal Saudarma tenlang | P | | Saran dan Masukan:
kesesuaian produk pelayanan antara
| yang tercantum dalam standar polayanan
| dengan hasil yang diberxan ?
a _ Tidak Sesuai 1
Kurang Sesuai _ 2]
é} Sesual == ]
Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

[ o — T e = .
mﬂ Survey 5»* ‘] 7= Jxan - { os.00-12.00
Asal Saino) {DWPU" 1 13.00-17.00°

PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilib)
Jenis Kelamin : @ P vsia :  4L.. tahun
Pendidikan . 8D SMP)  SMA st s2 53
Pekerjaan PNS ™ POLRI  SWASTA

LAINNYA {sebutkan)

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari} ;
Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Maayarakat
Fasllitasi Pengembangan Lisaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasiiitasi Usulan Persetujusn Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hulan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
FPenghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyal

Pelayanan Lainnya : (sebutkan) ..

—-re@oangp

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kods huruf sesuai jawaban masyarakalresponden)

' Bagaimana pendepot Saudara tentang [ E. | Bagamana pendapat Saudara lentang P

' Kasesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensl! kemampuan  pelugas
enis pelayanannya ? - dalam palayanan ?
a. Tidak Sesual 1 a. _ Tidak Mampu 1
h K.urang Sesust 2 b Kurang Mampu 2

3 c) Mampy B a

___{g}j gJ_at Sesual 4 d  Sangat Mampu 4
Bagaimana pemahaman Saudara Il.!l'l’.‘ﬂl'lﬂ., P | | 7 | Bagamana pendapal saudara peniaky P
kemudahan prosedur pelayanan o unit ini i petugas dalam pelayanan terkail
? kesopanarn dan keramahan 7
a_ Tidak Mudsah Iy EE a. Tidak sopan can raman 1
b Kurang Mudah |2 | I'b  Kurang sopsn dan mmah 2
¢ Mudah 3] (c) Sopan dan ramah 3
[d) Sangat Mudah 4 d  Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimans pendapat Saudara tentang P 8 Bngaimurm ‘pendapst Saudara lentang P
kecepatan wakiu dalam membearikan kualias sarana dan prasarana 7
pelayanan 7 )
a Tidak Cepat 1] a Buruk =
b Kurang Cepat 21 b Cukup 2
& Cepat 3 (o Baik : 3 |
d __Sangal Cepal 4 Sangal Baik 4 |
Bagaimana pendapat Saudara tentang P | 9 | Bagamana pendapat Saugara tentang | P |
kewsjaran biaya/tani datam pelayanan 7 Fenanga:l;mn pengaduan  pERggUNa

@yanan )
E] Sing.alldlafml [ _Tidak ads penanganan 1
b Cukup Manal g A - Kurang penanganan 2
¢ Murah 3 Ditangani namun berfungsi kurang K]
s _ rmaksimal

@) Gratis 4 Dixziola dengan daik 4
Bagaimana pendapal Saudara tenlang P Saran dan Masukan:
kesegyugian produk pelayanan antara
yang tefcantum daiam standar pelayanan

| gengan hasi vang dibenkan 7
a  Tidak Sesuai 4

Kurang Sesuai (- i

{c) Sesuai 3
d Sangal Sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Survey - 7-20 4 08.00- 1200
"::'FE:N U?’T rang y;?h Jam Surval -
Ak : Jali-ﬂg- P"‘JP‘-"‘ [ 1300-1700
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin : P k, Usia | 15'5' tahun
Pendidikan : 8D smMe (sMA s1 32 53
Pekeriaan ¢ PNS TNI POLRI SWASTA

LAINNYA, (sebutkan)

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) :

- Penanganan Pengaduan Kiaim Lahan Masyarakat Dalam Kaewasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial
Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya  (sebutken) ... .. s

~rzo®opo o

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesus jawaban masyarakatrosponden)

1 | Bagaimana pendapal Saudara tentang P | & | Bagmmanaz pendapa: Ssudara lenteng | P |
kesasumian persyaratan pelayanan dengar) kompetensi/  kemampuan  petugas
jenis pelayanannya ? | dalam pelayanan 7
a _ Tdak Sesuai 3l I 2. Tidek Mampu 1
b Kurang Sesuai 2 b. Kurang Mampu 2
| | & Sesusl 3 © Mampu 3
@) _Sangst Sesuai /R d__ Sangat Mampu | 4
Z.| Bagaimana pemahaman Saudara tentang| P | 7.| Bagamana pendapat ssudara perigku P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini | petugas  dalam  pelayanan  tarkait
I (A N | | kesopanan dan keramahan 7
@ Tidak Mudah 9 a.__ Twdak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
¢ Mudah 3 dan ramah 3
@ Sangat Mudah 4] ! d__ Sengat sopan dan ramah 4
3. | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | | B | Bagaimena pendapal Saudara tentang | P
kecepatan waktu dalam membarnkan [ kuaiitas sarana dan prasarans 7
pelayanan 7 e m—
a Tidak Cepat 1| [ Ta Buruk R
_|® KwangCepat E Cukup F]
Cepat 3] [ e pak Fem 3
d_ Sangat Cepat 4 | d.  Sangat Baik 4
4 | Bagawnana pendapat Saucara tentang Pl | 9. | Bagamana pendapat Saudara tentang [ ¥
Kewajaran bayaftanf dalam pelayanan 7 :‘mngﬁ:ﬂn pengaduan  pangguna
anan
|a_ SangatMahal | 1| a__ Tidak ads penanganan 1
b Cukup Mahal T b. Kurang penanganan 2
¢. Murah 3 ¢.  Ditangani namun berfungs! kurang 3
] maksimal =~
{d. Grans 4 @ Dikeioka dengan baik. : 4
&. | Bagaimana pendapal Saudara tenlang P Saran dan Masukan |
| kesesuaian produk pelayanan antara
| Yang tercantum dalam standar palayanan

|| dengan hasii yang dibevikan 7

| & Tidak Sesuai 1]
| _ i b Kurang Sesua 2 |
|., &) Sesuai 3
__ | d. Sanga Sesuai 4 -




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey 17- 7- 2835 . [% 08.00-12.00°
MNewmia | fud A, Bw T ¢ Jam Survei | A"
ikt LA A nfule P dow ) '
PI!.IJFI.[: {Mohon Lingkan yang dipiiih)
Jenis Kelamin Al - Usia . .. lahun
Pendidikan sD sup SMA L_j,, s2 83
Pekerjaan PNS :'E}.gi ASTA PETANI
LAINNYA: rm.numan; : A)gge

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Li
Penanganan Pengaduan Kiaim Lahan Masyarakat

~~soMoanocwe

) :
lam Kawasan Hutan

Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyal
Pelayanan Lamnya : (sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai fawaban masyarakat/responden)

1 | Bagaymana pendapat Saudara tantang 8 | Bagmmana pendapat Saudara tentang P
kesasuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensil  kemampuan  petugas
| jenis pelayanannya ? N dalamn pelayanan ? — =
a Tidak Sesual 1 a  Tidak Mampu 1
| b Kurang Sesua 2 b, Kurang Mampu 2
(& Sesual E] ‘c. Mampu 3
{'d  Sanpat Sesual 4 d. Sangat Mampu 4
Z. | Bagaimana pemahaman Saudara lentang| ¥ | | 7. | Bagamana pendapat saudara periaku P
kemudahan prosedur pelayanar i unit ini petugas dalam pelayanan lerkail
? ! kesopanan dan keramahan 7
a  Tidak Mudah 1 a, Tidak sopan dan raman 1
b, Kurang Mudah 2] | b. Kurang sopan dan ramah 2 |
£ Mudah 3 ¢l Sopan dan ramah a
d.  Sangat Mudah 4 | d__ Sangat sopan dan raman o T
3. | Bagaimana pendapet Saudara tentang | P | 6. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan waklu dalam mamberikan ikmm@nwmna?
pelayanan 7 .
a.  Tidak Cepat 1] _|a Buruk = 1
— | b Kurang Cepat _ 2! b Citip = 2|
‘c._Cepat Bl L. {ie; Balk 3
~d__Sangat Cepat — 4 | ¢ Sangat Baik 4
4. | Bagaimana pendapat Saudara unung [3] 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
kewajaren baya/tanf daleen pelayanan 7 I ﬁﬂl‘rﬂl‘;ﬁﬂ pengaduan  pengguna
anan 7
a  Sangat Mahal i ol a. _Tidax ada penanganan 1
b Cukup Mahal |1 2 Kurang penonganan 2
G Murah 3 Ei:-, Ditangam namun berfungsl kurang 3
< maEksimal
@ Grats [} Dikelola dengan baik. a
5. | Bagaimena pendapal Saudara tantang P Saran dan Masukan,
kesesusian produk palayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dangan hasi yang diberikan 7
= Tldnk Sesuai %
_l; g Sesum
- 3
d» _S_WEHSME_ == S 4] |




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey ‘7 |] 2025 [ 08.00- 12.00°

Nama Jam Survei ;

Asal J:.alﬂg Prupuk ] 13.00-17.00
PROFIL (Mohon Lingkar yang dipilih) N

Jenis Kelamin (L P Usia : =7 tanwn

Pendidikan sD EMP @w 81 B2 83

Pekarjaan PNS ™I POLRI  SWASTA

—=zaSwanrow

LAINNYA! (zahulkan)
Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) :

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhulanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hulan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Fenghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Patayanan Lainnya | (sabulkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarf kode hurul sesuai jawaban masyaraksbresponden)

1 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P | 6. | Bagaimana pendapat Saudara lentang | P
kesesusian persyaralan pelayanan dengan t kompetensi  kemampuan | pelugas
jenis pelayanannya ¥ - daiam pelayanan 7 ]
a. _ Tidak Sesuai 1 g Tdak Mampu 1
|| b Kurang Sesual 2] | b, Kurang Mampu 2
G Sesusi a1 5 Mampu 1 3
d) Sangat Sesuai 4 | L&) _Sangat Mempu 4
2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang | P I | 7 | Bagamana pendapal saudara perilaku P
kemudahan prosedur palayanan d unit ini i patugas  dalam  pelayanan  terkadl
? e = o I kesopanan dan keramahan 7
a  Tidak Mudah 11 | a. Tigak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah 2] | b, _Kurang sopan dan ramah Z_
¢, Mudah 3 I c. Sopsn dan ramah 3
g) Sangat Mudah [ 4] | [¢) Sangatsapan danrameh 4
3, | Bapaimane pendapat Saudara tentang F| | B | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan waktu dalam membankan | kualitas ssrana dan prasarana 7
pelayanan ? ' . A——
a Tidak Gepat Tk a.  Buruk. ;
5 Kuang Cepal 25 | b Cukup 1 2
o 51 T Te Bak - 3
() Sangat Cepat 4! | |® SangatBaik 4
4 | Bagaimana pendapal Saudara tentang P| | 9 | Bagaimana pendapa! Saudara lentang | P
kewajaran biaya'taril galam pelayanan 7 penanganan  pengaduan  pengguna
3 layanan ?
Sangat Mahal 3 a.__Twiak ada penanganan 1
tu _Cukup Mzhal 2| | | b Kurang penanganan 2
| & Murah 3 ¢. Ditangan namun berfungsi kurang ]
1 SR - S A maksimal
d) Grams 4 | @ Dikeiola dengan baik 4
5.| Bagaimana pendapal Saudura lentang | P | | Saran dan Masukan
kesesusian produk pelayanan amara
yang tercantum dalam standar palayanan
dengan hasil yang diberikan ?
a Tidak Sesuai 1
h Kurauﬁﬁuar 2 |
.
_.@;Sa_mﬂ Sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey K;{ o B 08.00 - 1Z2.00"
Nﬂ"l"ﬂ‘ mman Em vl
Asal Snmi) FmFth [] 13.00-17.00
PRDI;_I,L [Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin L p TR, ) e
Pendidikan sD sMe  (va) 1 s2 83
Pekeriaan PNS ™I POLRI SWASTA PETANI

a
b
c
d.
&

g.
h

i

|

LAINNYA: (sebutkan) ‘;h_r, Aega

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) :

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Penpembangan Lisaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan
Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Sosial

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan
Fembangunan Hutan Rakyat
Felayanan Lainnya * (sebutkan) ..

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan kode huruf sesuar jawaban masyarakat/responden)

1 | Bagaimana pendapat Saudara tentang F 6. | Bagamanaz pendapatl Sgudarz lenlang P
kesesusian persyarcian pelayanan dengan kompetensyd kemampuan | petugac
jenis pelayanannya 7 S Iy dalam pelayanan ?
3. Tidek Sesuai 1 a. _ Tidak Mampu 1
b Kurang Sesuai 2 b. HKurang Mampu &
{5, Sesuai 3 &) Mampu 3
| d  Sangst Sesual ] d. _Sangal Mampu 1
Z | Bagawmana pemahaman Saudsra tentang| P ! 7. | Bagamana pendapat sawlara peniaku P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini pelugas dalam pelayanan  terkail
7 kesopanan dan keramaharn 7
a__ Tidak Mudar 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang Mudah 2| b, Kureng sopan dan ramah i -
(g) Mudah 3 {c) Sopan dan ramah 3
| d. Sangat Mudah 41 d_ Sangal sopan dan ramah 4
3, | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | B | Begaimana pendapal Saudara tentang | P
kecepatan waklu dalam memberikan ! kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7 | "
a_ Tidak Cepat 1 a__ Buruk 1
{t:) Kurang Cepal 2] . 1b Cukup 2 |
Cepat 3| [ 1€ Bak 3
‘4 Sangal Cepat 4| T Td SéngstBak 4
4 | Bagaimana pendapat Saudama tanlang P 8. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
kewajaran bigya/tanf delem pelayanan ? é}pmnga;m pengaduan  pengguna |
- S — = _HI'II.I'I = i
| a_ Sangat Manal_ 1 | a__Tidak ada penanganan 5
b Cukup Mahal ) | 2] ! b Kurang penanganan 2 |
. Murah 21 g, Ditangani namun berfungsi kurang 3!
I " !
W) Graus 4 ! | XgJ Dikeioia dangan baik - o -
5. | Bagalmana pendapal Saudaa lnnlang F | | Saran dan Masukan:
kesesuaian produk pelayanan antata
yang tercantum dalam standar pelayanan
| dengan hasil yang diberixan ? o
3. Tidak Sesuai 1
b Kurang Sesusi 2 |
Sesuai - 3
d. _Sangat Sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey M-71-29 . CF-08.00 12.00°
MNama Ani ™ anony am Survei |
i “;w {;Ili:qm;u#‘b O 13.00-17.00°
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilik)
- L k @ Usia : A1 tahun
Pekerjaan PNS ™I POLRI ASTA

LAINNYA (sebutkan) PEranmmkel Desa
Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) |

PETANI

a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b. Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
c.  Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhulanan Sosial
d. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
g. Fasilitasi Usulan Perselujuan Perhutanan Sosial
@ Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
h. Penghijauan Lingkungan
L Pembangunan Hutan Rakyat
- Polayanan Lainnya @ (SObUKEN) ........cooii o miomgsisnss nasnssiasssnsbsibs s es e ness
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari koda huriud sesiai fawaban masyarakatirespaonden)
1. | Bagaimena pendepst Saucara tentang P| | 6 Bagamana pendapat Saudara tenlang P
kesesuaian persyaratan pelayanan dangan | kompetensi!  kemampuan  petugas
jenis pelayanannya? dalam pelayanan ?
a._ Tigsk Sesuai 11 | g Tidak Mampu 1
b.  Kurang Sesuai 21 | b. Kurang Mampu 2
Sesual 3 | ey Mampu a
d _Bangal Sesuai = 4] | | d_ Sangat Mampu 4
2 | Bagaimana pemahaman Saudaratentang| P | @ 7. | Bagamana pendapat saudara perilaku P
Kemudahan prosedur pelayanan di unil ini petugas dalam pelayanan ‘terkall
(e e REsopanan dan keramahan 7
a.  Tidak Mudah 1 a, Tidak sopan dan ramah ||
b Kurang Mudah .21 | b Kusngsopandanraman | 2
/2y Mudah 3 i Sopan dan rarmah 3
d__Sangat Mudah 4| | |9 Sangalsopan dan ramah — .3
3. | Bagaunana pendapst Saudara tentang | | 8. | Bagaimana pendapal Saudara tentang P
ketepatan waktu dalam membarikan | kualitas sarana dsn prasarana 7
pelayanan 7 | '
a Tidak Cepat 17 1| : a_ Buruk 1
b Kur 2 i |6 C 2
I Coputs - - _ 3
d at Cepat 4| |  |d SangatBalk 1l 4
4 | Bagamana pendapat 53udara tenang | P | | 2 | Bagaimana pendapst Saudara tentang | P
kewsjaran bisyvaitanf dalam pelayanan 7 | ;mngarn pengaduan pengguna
! AN
| @ Sangat Manal — I % | a  Tidax ada penanganan il i
b Cukup Mahal = 2 . b, Kurang penangansn__ B
G Murah 3 | ¢ Dhangani namun berfungs! kurang 3
; - | maksimal - =
@) _Grats 4 (d) Dikeiola dengan baik. ]
5, | Bagsimana pendapat Saudara tentang P Saran dan Masukan,
kesesusian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasi yang diberikan 7 =
LRI = = = "
la Tidak Sesuai 1
| b Kurang Sesuai B 2 ]
Sasuai 3
d__Sangal Sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanagal Survey Y-7- 2035 [E}-0s.00 - 12.00°
Nama SE SadmipdT Jam Survei -
Asal Detn Same PRupuk [ 13.00- 1700
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin i L @ Usia o€, tahun
Pondidikan - swe (sMA> s sz 83
Pexerjaan PNS ™ POLRI SWASTA PETANI

~~so@racow

LAINNYA: (sebutkan; 1dcanglect Uesa

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) ©

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Lisaha Perhulanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tanl Hulan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Felayanan Lannya ' (sebulkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai fawaban masyarakat/respanden)

| Bagaimana pendapat Saudara tentang | P f | Bagaimana pendapat Saudara lantang | P |
kesesusian persyaralan pefayanan dengan kompetenst!  kemampuan  pelUgas
jenis pelayanannya? = | dalam pelayanan 7
8. Tidak Sesual i a  Tidak Mampu 1
b Kurang Sesuai | 2 h Kurang Mampu 2
¢ Sesual -] Marnpu 3
{d. Sangat Sesuai 4 ’3 Sangat Mampu_ o 4
2. | Bagaimana pemsahaman Saudera tentang | P 7. | Bagamana pendapat saudara perilaku P
kemudahan prosadur pelayanan di unit ind dalam pelayanan lerkail
| ;T (TN A = kesopanan dan keramahan 7 _
a, Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
|| b Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
(c) Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d__Sangal Mudah | 41 | (¢} Sangatsopan danramah 4
3. | Bagawnana pendapat Savdara tentang P| | 8 | Bagesimana pendapat Saudara fentang | P
kecepatan wakiu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ? S —— —
a  Tidak Cepat 1 ,r a Buuk ;
b. Kurang Cepat 2 | b Cukup :
[ p— 5] [T Bax = 3
([ Sangat Cepat 411 Baik [}
4. | Bagaimana pendapal Saudama fentang P Bagamana pandapal Saudara entang P
kewajaran biayaftarif dalam pelayanan ? peEnanganan pengaduan pengguna
layanan 7
_|a Sangat Mahal 1] a_ Tidak ada penanganan 1
b Cukup Mahal =3 b, Kuranp penanganan 2
.. Murah 2 - Dlunganl namun bedungsi kurang 3
@ Gratis 4 {d) Dikoiola g dengan baik_____ 3
&. | Begaimana pendupal Saudara lemang P Saran dan Masukan:
kesesuaian produl pelayanan antara
yang {ercantwm daiam standar polayanan
| dengan hasil yang diberikan ? |
8 Tidak Sesuai 1
. b Kurang Sesual =
(E," Sesuai 3 |
d Sangat Sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

I7-7- 2025
flmouala
“Lavd Prugute

Tanggal Survey
MNama

Asal

[&F 08 00- 12 00"
Jam Survei ;

O 1300-17.00

PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)

Jenis Kslamin
Pendidian
Pekenaan

L

sD SMP
PNS TNI
LAINNYA: (sehutkan)

i SWH.STA

J:.'l:.?:-. tahun
83

Usia .
s2
PETANI

Jerms Pelayanan yang ditenima (Pilih salah satu dan Li

Layanan Pengaduan Perusakan Hulan

Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat

a
b
c
d
g,
®
g.
h
i

| Pelayanan Lamnya  (sebubkan) ..,

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakst
Pinjam Pakai Paralatan dan Mesin Usaha Produlktif Masyarakat
Fasllitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

lafn Kaman Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatfresponden)

1 | Bagaimana pendapel Saudara tentang P | 6 | Bagamana pendapat Saudara lentang | P
kesasupian parsyaratan pelayanan dengan | kompetensi’ kemampuan  petugas
s puueane? | daiam pelayanan ? -
Tidak Sasual 1 a2 __ Tidak Mampu 1
Kurang Sesual 2 b. Kurang Mampu 2
h”&_} Sesua 3] | &) Mampu == & = 3
i d Sangat Sesual 4| | - Slngl-t Mampu = 4]
2  Bagaimana pemahaman Saudara tentang| P I 7. | Bagamana pendapal saudarm penlaku P
| kemudahan prosedur palayanan di unit ini [ petugas dalam pelayanan ierkail
7 = ! kesopanan dan keramahan 7
a__ Tidak Mudah 1§ ! A, Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah 2] ¢ b. Kurang sopan dan ramah 2 |
1{€) Mudah 27 | ¢ Sopan dan ramah 3
[ @ Sangat Mudah B @) Sangatsopandanraman | 5_
3, | Bagaunana pendapal Saudara tentang P Ir 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang I|
| kecepatan waktu dalam memberikan kualitss sarana dan prasarana 7
| pelayanan ? I I
| a Tidak Cepat = 1] | |a Buuk = 1
_Le,[ _ Kurang Cepat = 2% | E:: Cukup = )
al ko Baik : L3
L d Sﬂ_ﬂial Cepat i e ) ..,::-_ _Sangat Baik__ | &
4.| Bagawmana pendapat Saudara tentang Pl 9 | Bagaimana pendapat Sautara entang 3]
kewanman hayalarf dalam pelayanan 7 penanganan pengaduan  pengguna
layamnan 7 i -
| |3 Sangat Mahal __ ] |a Ticak ada penanganan 1
h Cukup Mahal 2 | b. Mumang penanganar 2!
| 6. Murah 3 [ Dnlngm namun berfungsi kurang | 3
’-@_: Gralis [ 4 (d d) Dikeioia r.langannah 4
" 5.| Bagaimana pendapal Saudara tentang P Saran dan Mﬂﬁum
kesesua@an produk pelavanan antara
yang tercantum dalam standar paiayanan
dengan hasi yang diberikan ? =
5 TiekSeas 1
b Kurang Sesual _ )
(@ Sesuai 3




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG

PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

T Su ; o [9-ve.0o0-12.00°
m L %E"}' S Ihl‘%ﬁ?ﬂﬁ Jam Survei .
aa Sm.mg Prupuic [ 13.00- 1700
PHBFIL (Mohon Lingkari yang dipilil)
Jenis Kelamin Y L Lisia | 3K tahun
Pandidikan : BD @ 52 83
Fekanaan * PNS EWAST# LPETANI

LAINNYA: rmmn;

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkari) :

a Pananganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b. Pinjam Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Preduktif Masyarakat
¢ Fasilitasi Penpgemhbangan Usaha Perhutanan Sosial
d. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
e. Fasiltasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
(f| Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
g. Peranganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
h. Penghijauan Lingkungan
i,  Pembangunan Hutan Rakyat
| Pelayanan Lamnya : {ssbulkan)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingksri kode huruf sesvei jawaban masyarakat/responden)
|I 1 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P [Bagalmana pendapat Saudara tentang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompelensi’  kemmampuan  petugas
|enis pelayanannya 7 al i daiam pelayanan ?
a__ Tidak Sesual L a  Tidak Mampu 1
b Kurang Sesuai 123 b Kursng Mampu 2
g Sesuai 3 ) Mmampu 3
d_Sangal Sesuai 4 d Sangat Mampu 4
2 | Bagaimana pemahaman Saudara tentang| P | 7. | Bagamana pendapat saudara penlaku P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ni petugas dalam pelayanan  lterkail
- e ! kesopanan dan meramathan 7
a  Tilak Mudah 1] a Tidak sopan dan ramah ;
b Ku Mudsh 2 p. Kura dan ramah
o f :
|4 Sangat Mudah iE R d  Sangat sopan dan ramah 4
3 | Bagaimana pendapal Saudara lentang | P | F 8. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepalan waktu dalam mambarikan [ kualitas sarana dan prasarana 7
petayanan ? | i D —
a Tidak Cepat a0 a  Buruk, 1
b Kurang Cepat — 5 ) T T — 2
© Cepat 1 3} [ re) Bak 3
d __Sangat Cepat 4! !""Td sangatBaik 4
4 | Bagamana pendapal Saudara tentang [ 9 | Bagaimana pandapat Saudara tentang | P
kewajaran biaya'tarif oalam pelayanan 7 | Eynanga;wu pengadusn  penggura |
] Anar
a__ Sangat Manal K 2 |a Tidak ada penanganar 1
b Cukup Mahal | 2 b. Kurang penanganan r 5
¢ Mursh | 3 ¢. Ditangani nemun berfungsi kurang 3 |
ey I | maksimal !
@ G & (@ Dikelola dengan baik N
5. | Bagaimana pendapat Seudara tentong P Saran dan Masukan: [
kesesuaian produk pelayanan antaa i
| yang fercantum dalam standar pelayanan
|| gengan hasi| yang dibenkan ?
T R —=- et ]
| |a Tidak Sesuai 1
| b Kurang Sesua |_2 |
g Sesuai 3
| d. Sangat Sesual .3 ~




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey i 6?2..*8_- 2—5‘ 1 os.00-12.00°

Nama . F[ﬁm Jam Survai =

Anal - “M Wm‘i‘m 13.00 - 17.00*
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)

Jenis Kelamin : P Usia bl . tahun

FPand:dikan : BD SMA &1 3 83

Pekerjaan PNS N POLRI  SWASTA

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) :
Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dslam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasilitasl Pengembangan Lisaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelempok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan

Fembangunan Hutan Rakyat

Pelayanan Lainnya - (sebutkan) ... .

== xo&pan op

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kade huruf sesuai jawaban masyarakalresponden)

| 1.| Bagaimana pendapat Saudasa lentang P| | 6 Bagamana pendapat Seudara lentang | P
kesesuaian persyaratan pelaysnan dengan| { kompeignsid kemampuan | petugas
Jenis pelayanannya ? | | | daiam pelayanan ?
a.  Tidak Sesuai ¥ 1 a Twak Mampu 1
b, Kurang Sesual 29 | b,  Kurang Mampu 2
£ Sesual 3| E) Mampu 3
H__ Sangat Sesuml 4| Sangnt Mampu 4
2. | Bagaimana pemahaman Saudaralentang| P | | 7. | Bagamana pendapat saudarz peniaku | P
mmmﬂ prosedur pelayanan di unit ini { | petugas dalam pelayanan  terkai
— e kesopanan dan keramahan 7
R 5_.___1_1_;&_:&_ _Mgdlh 1t s, Tidak sopan dan ramah 1
e Kurang Mudah 2 | b Kurang sopan dan ramahn il ]
Mudah 3 E} Sopan dan rarmah 3
Sangat Mudah 4 | @ Sangal sapan can ramah 4
3, | Bagaimana pendapat Saudara tentang P B I Bsgaimana pendapat Saudara tentang P
kecepatan waklu dalam mamberikan kuslitas sarana dsn prasarana 7
pelayanan 7 - | i
a Tidak Cepat 1| T Ta Buruk 9
b Kurang Cepat _ lai & Cukip 2
Cepat 31 ] Baik 3
Sangat Cepat 4] | |d SengatBaik 4]
i] Hagamana pendapal Saudara lentang P | | 9 | Bagamana pendapat Saudara tentang F'_I
kewsajaran biaya/tarif dalam pelayanan ? | | ;Immnga:m pengaduan  pengguna
| layanan
a  Sangat Manal 1 @ _Tidax ada penanganan 1
b Cukup Mahal 2 | b.  Kurang pena 2
¢ Murah 3 | €, Dhng.ani namun berfungsl kurang 3
. o Lk
_|(¢) Gratis 4 {6) Dikeioia ﬂangan baik. 4
5. | Bagaimana pendapal Saudara tentang P Saran dan Manuir.un
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar peiayanan
_.ng_m_mn_hmkm ?
a Tidak Sasuﬂi 1
rgj Kurang Sesuai 2
Sesual 3
@, Sangal Sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey . "8 R‘“‘ 0800 - 12.00°
Nama ‘?‘“ ¢ L?'““tc A [l 13.06-17.00
i Libur D AN
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)

Jenis Kelamin L) P Usis : 32 tenun
Pandidikan 8D smP  (aMa St 83
Pekerjasn PNS ™ FOLR SWASTA PETANI

LAINNYA: (S8DUthan) . . . o,

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkari)

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarzkal Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produkiif Masyarakal

Fasllitasi Pengembangan Usaha Perhulanan Sosial
Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasllitasi Usulan Perselujuan Perhutanan Sosial

-~ ".ﬂ‘ﬂ.ﬂ\;“)' ap o

Layanan Pengaduan Perusakan Hulan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Palayanan Lainnya = (sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkart kode hurul sesvai jawaban masyarakalfrespomnden)

Eagaimana pendapal Saudara tentang P | 6 | Bagaimana pendapat Saudara lentzng | P
kesesumian parsyaralan paiayanan dengan i kompolonsi  kemampuan  polugas
|enis pelayanannya ? | dalam pelayanan ?
a__ Tidak Sesuat 11 a _ Tdsk Mampu 1
b. Kurang Sesuai 21 b Kurang Mampu 2
{c) Sesuai 3 | ¢ Mampu 3
d Sangat Sesua ) 4] | d. Sangal Mampu 4
2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentrig P | | 7 | Bagamana pendapal saudara perilaku [ P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini ' } penigas oalam  pelayanan  lerkail
L i . kesopanan dan keramahan ?
a_ Tdak Mudah 1 a Tidak sopan can ramah 1
b Kurang Mudsh 2 (b Kurang sopan dan raman | 2
g)  Mudah 3 g.? Sopan dan ramah 3
. |d_ Sangat Mudah — 4] ~_Sangal sopan dan ramah Fl
|3 | Bagaimans pendapat Saudara tentang | P | | B Elgalrnlna pendapal Saudarz tentang | P
kecepatan waktu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
anan 7
a,__ Tdak Cepal p— 1] i- a  Buruk 1
b, Kusang Cepal 21 | . Cukup . 2
fc  Cepat 3l ey Bak Ea
" d_Sangat Cepat s [ [d sangatBaik 4
|4 | Bagawmana pendapat Sautara tentang P 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P |
kewajaran biayafiant daiam pelayanan ? mﬂﬂﬂ;ﬂﬂ pengaduan  pangguna |
= | layanan 7 |
| la_ Sangat Manal 1 ‘@ Noak ada penanganan =
b__Cukup Mshal |2} [ 1k Kurang penanganan =3
' 6. Murah 3 ¢. Ditangani namun berfungsi kurang | 2
| maksimal = — = ! [
___fd) Grets 4| | 1§ Dikeiola dangan baik | 4
5. | Bagaimana pendapal Saudara lentang P Saran dan Masukan,
kesesuzian produk pelayanan antgra
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang ciberikan ?
L a Tidak Sesual i A TT_E
Lb Kurang Sesuai g_;
€} Sesuai EE-
| d Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

: - 7o = .
‘mm Survey : Eltfilﬁj ﬁm’#s p— L} os.00-1200
Ktad i u'ﬂ!l."ﬁ ] 12.00-17.00

PROFIL (Mohon Lingkarn yang dipiiih)
Janis Kelamin ) @ P Usia : 'ﬁ" tehun
Paorididikan . 8D @ SMA 1 2 s3
Pekerjaan PNS T POLRI  SWASTA  (PETAND
LAINNYA: (SBBUIKAND - oo e s

Janis Palayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) :
Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakst Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakal
Fasilitasl Pengembangan Usaha Perlutanan Sosial

Fasifitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyat

Pelayanan Lainnya - (sebutkan)

—~sa@o oo owm

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMNAN
{Lingkan kode hurul sesual jawaban masyarakalfrespondern)

1 | Bagaimana pendapst Saudara tentang | P | 6 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kesasuRian persyaratan palayanan dengan i kompelensé? kemampuan  pelugas
|enis pelavanannya ¥ . l dalam pelayanan 7
2 Tuiak Sesual 11 a Tdak Mampu 1
b Kurang Sesuai 21 b Kurang Mampu 2
Sesual T ai Il Mampu |
d__Sancai Sesuai 4 1 ! d  Sangal Mampu e
2 | Bagaimana pemahaman Saudara tentang | P ' I 7 | Bagamana pendapal saudara panlaku P
kemudahan prosedur pelayanan di unit mi | il petugas dalam  pelayanan  terkad
M kesopanan dan keramahan 7
| & Tidak Mudah 1 | & Tidak sopan dan ramah 1
b.  Kurzng Mudah 2 | b. Kurang sopan dan raman = _2 |
&) Mudah = 4 I@ Sopan dan ramah 3
~|d Sangat Mudah Ii 41 % Sangal sopan dan ramah 4
| 3 | Bapaimana pendspat Saudara tentang | P 8 | Bagmimana pendapet Saudara lentang | P
hecrpmxﬂ waktu dalam membernkan kuslitas sarana dan prasarana 7
| petayanan 7 i
“|a_ TidakCepat 1 a  Bunk 1
@7 Kurang Cepal 2 Cukup === 2 |
| e Ceopat 3 c) Baik 3
!t' |d  SangatCepat L4 ___Sangat Baik 4
|4 | Bageimana pendapat Saudara tentang | P § [ Bagaimana pendapat Saudara tentang | P |
kewajaran biaya/tarf dolam pelayanan 7 ran‘ungu?mn pengaduan  pengguna |
- ; | fayanan -
_| a__ Sangat Mahal _ 1 a__ Tidak ada penanganan 1
L Cukup Mahal 2 b Kurang penanganan 2|
Murah 3 ¢. Ditangan namun berfungsi kurang | 3 |
| maksimal |
" [d Grabs 4| | [} Dikeiola dengan bak &
" %. | Bagaimana pendapal Saudara tentang P | | Saran dan Masukan: i
kesssuaian produk pelayanan antara
| yang lercantum datam standar pelayanan
| dengan hasi yang diberikan ? |
' a_ Tidak Sesual ) "
b I{urmg Sesual g
n =
d__:_Sgnim Sesual 4 -




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

S- - - 12.00°
:ﬂﬂ“ Sy . AN -10;15 Jam Survai . IQ—-QBGD s
Asal LElLE DINDING 1 13.00-17.00°
_ PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilifi) 4
Jonis Ketarin (D p R Usis . L. tahun
Pandidkan . sp sme  BMAD st 2 53
Pekarjaan PNS NI POLRI  SWASTA [ PETANI

LAINNYA (sebutkan) ... ..

Jdenis Pelayanan yang ditenma (Filih salah satu dan Lingkan) -

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakail Peralatan dan Mesin Usaha Produldif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Lisaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

—=~ro@opoop

Fasilitasi Usulan Persetujuan Parhutanan Sos:al

Layanan Pengaduan Perusakan Hulan

FPenanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat

Pelayanan Lainnya : (Sebufkan) ... ... ... ccooooiiiiisii mnae e

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyerakatresponden)

kesesuaian produk pelavanan antara
yang tercantum dalam standar petayanan

i dengan hasii yang diberkan ?

 la Tidak Sesuai

_ Kurang Sesuzi
Sesual

4

|d Sangal Sesuai

hluu..i

.| Bagaimana pendapat Saudara tentang | P 6 | Bagaimana pendapat Saudara lentang | P |
kesesualan persyaralan pelayanan dengan| hnnwtermﬂ kemampuan  pelugas |
|enis pelayanannya 7 . anan 7
a__ Tidak Sesuai 1 2 Tadak Mampu 1]
b Kumng Sesual ] b, Hurang Mampu 21

o) 3 Mampu 3|
— |d Enngatsmm 4] | d__ Sangat Mampu 4|
2 | Bagaimana pemahaman Saudara tentang P] 7. | Bagamana pendapal saudara penlaku P |
kemudahan prosedur palayanan di unit ini patugas dalam pelayanan terkait
: : = dan reramahan 7 !
a__Tidak Mudah 1 a.  Tigak sopan dan rarmah 1]
| & Kurang Mudah -5 b. Kurang sopan dan ramah R
e} Mudah k] t) Sopan dan ramah 3
d __ Sangat Mudah 4 d  Sangst sopan dan ramah L)
3 [ Bagaimana pondapat Saudara tentang | P 8. | Bagaimans pendepat Saudare tentang Pl
kecepatan wakiu dalam mambarkan | kualitas sarana dan prasarana 7
EI]MH" ? | — = e
a ilak Ceapat 1 |a Buruk 1
Kurang Cepat 2 | b Cukup 2
:) Cepat - . L@ Baik 3
d__Sangat Cepat 4 | d. Sangat Baik 4
“Bagaimana pendapat Saudara tentang P | 8 [ Bagamana pendapat Saudara tantang P
kewajaran bayaftant catam pelayanan 7 i I g_nam:m pengaduan pengguna
ATar -
s  SangalManal N | & Ticax ada penanganan 1
b__Cukup Mahal 2| | | b Kurang penanganan a2
. Murah 3 c. [Ditangani namun berfungsi kurang 3
OE=ED 4 (@) Dikeiola dengan baik 4
6. | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | | Saran dan Masukan




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

v F-8- 3¢ 08.00 - 12.00"
LT:,M M PIL e J-h [ g Jam Survei .
Asal Libyr fl“'\gL’l"lfj £} 13.00-17.00°
PROFIL (Mochon Lingkari yang digilih)
Jerus Kelarmin Cﬁ}\ P Uisa f{ 1. tanum
Pandidikan : 8D SMA &1 82 83
Pekenaan * PNS TN POLRI SWASTA PETANI

LAINNYA (sebutkan) [bU [larnlh Tangae

Jeanis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkad) :
Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Produktil Masyarakal
Fasilitasi Pengembangan Lsaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhulanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghljauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyat

Felayanan Lainnya ' (sehutkan)

~~saFm oo ow

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakatirespondern

1 [ Bagaimana pendapat Saudara tentang = fi | Bagaimana pendapat Saudsra tentang | P
kesesuaian persyaraian pelayanan den kompaisnsd  kemampuan | petugas
Jenis pelayanannya ¥ 0 ] dalam pelayanan ?
a._ Tidek Sesual 1 a __ Tidak Mampu 1
b Kurang Sesua: 2 b Kurang Mampu 2
c)  Sesual 3 ¢ Mampu 3
0 Sanget Sesua 1T a &) Sangat Mampu | 4
2 | Bagaimana pemahaman Snudaru Ienmng [ 7 | Bagamana pendapal saudara n-aﬂlaku il
kemudahan prosedur pelayanan di unit ni petugas dalam pelayanan el
| 3 = kesopanan dan keramahan ?
a Tidak Mudah 1] 1 a Tidak sopan dan ramah B
| |b KurangMudah 0000 | 2] | b__ Kurang sopan dan ramah 2
e Mudah 3 I'c) Sopan dan rarmah 3
¥d) Sangal Mudah = 4] | d__ Sangal sopan dan samah 4
3 | Bagmmana pendapat Saudara tentang | P i 8. | Bagaimana pendapal Saudara lentang | P
kecepatan wakiu dalam membarikan kuailtas sarana dan prasarana 7
pefayanan 7 ! R —
a Tidak Cepat 1 a Buruk ;
KurangCepat | 2 | b Cukup
Cepat 51 [ I% Baik 3
d Sangat Cepat &) [ ]_d Sangal Baik i
4 aimana pendapat Saudara 'I,eman P 49 | Hagaimana pandapatl Saudara tentang (2]
kowajaran bayaftant dalam pelayanan ? | permnga;nan pengaduan  Jengguna
layanan .
_a_ Sangat Manal 1 a__ Twdek ads penanganan 1
b Cukup Mahal z 2 b, Kurang penanganan 2
Te  Murah 3 ¢. Ditangani namun berfungsi kurang | 3
—_— rru' ——— — — - —
Q) Gratis 4 \1’(@ Dixeloia dengan baik 4
5. | Bagaimana pendapal Seudara tenang | P | | Saran dan Masukan: )
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercanturm dalam slandar pelayanan
dengan hasil yang diberikan ?
a Tidak Sesusi ekl _‘r_:
| b Kurang Sesuai ] 2]
l Sesuai 1 3 _]
i d. Sangat Sesuai 41 |




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey ¢-8 ~Jdoag Eus.00 - 12.00°

Nama f??'v“ AL Jam Survol 0

Assl leL r DL['I_{‘.’.U.-‘\ﬂJ 1300- - 17.00*

PROFIL {Mohon Lingkari yang dipilih) ,
Jenis Kelamin : i/;) P Usa . ‘H tahun
Pendidikan S0 SMA 81 s2 53
Pekerjaan PNS THI POLRI SWASTA PETANI
LAINNYA (sebutkan) . {Pebae

a
b
c
d.
g.
h
i
I

Jenis Palayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) :

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakal Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasl Pangembangan Lisaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya : (sebuikan) ..

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan kode huruf sesuar jawaban masyarakat/responden)

Bagalmana pendapat Saudara tentang | P | | & | Bagaimana pendapal Ssudara lentang | P |
kasesunian persyarstan pelayanan dengan kompatensi  kemampuan | petugas i
jenis pelayanannya 7 ) | daiam pelayanan ? |
8 Tidak Sesual 4 a Tidak Mampu 1]
b, Kurang Sesuai 2 b Kurang Mampu 2 |
Sesua! 3 c)_ Mampu 3
d _Sangal Sesuai 4 d  Sangat Mampu _ 4|
Bagaimana pemahaman Saudara tmlmg P 7. | Bagamana pendapat saudara penlgku P
kemudahan prosadur pelayanan di unit inl pelugas dalam pelayanan terkail
7 B | kescpanan dan keramahan ?
| & Tidak Mudah 1] | |a Tidak sopan dan ramah ]
b. I(urmg Mudah 21 | b__ Kurang sopan dan ramah "2
) Mudah - H I £ Sopan dan ramah 3
d__Sanga! Mudah 4] 1 Ed] Sangal sopan dan 1amah 4
"3 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | |r 8. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan waktu dalam membenkan i [ kualitas sarana dan prasarana ?
pelayanan ? | 1 _—
__|a Tdak Cepat = 1] | a  Buruk | . 7
| b Kurang Cepat 2 b Cukup 2
& Cepal 3| | |e Bak 3
d__Sangat Cepal 4] fd) _Sangat Baik 4
Bagaimana pendapal Saudara ‘r‘éiﬁ'ﬁ;i P11 | 9 [ Bagaimana pandapat Saudara tentang | P
kowajaran biaya/lanf dalam pelayanan 7 | lp;mnga;mﬂ pEngaduan | pengguna
anan 7 _J
2 Sangal Mahal | 1] a __Tidak ada penanganan =
b Cukup Mahal | 2 | b Kuran nanganan 2
1o Murah | 3 ¢. Ditangani namun berfungsi kurang | 3
e ) | Ll maksimal S
(d,; Gratis 1% d  Dikeiola dengan baik 4
§.| Bagaimana pendapal Saudara lentang | F [ [ Sasan dan Masukan. .
kesesuaian produk pelayanan antera .
| yang fercanium daiam Mr pﬁlay-nnml
| | dengan hasi| yang diberikan ? -
| E
T a Tidak Sesual 1
| | b Kurang Sesuai _ a2 |
| @ Besui o 3
| 8. Sangat Sesual 4




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tangga! Survey 3 5:’5"'5‘-55 [] os.00-1200°

Nasma : ; Jam Survei
Asal ‘W E} 13.00-17.00°

PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)

Jenis Kelamin : {D P Usia . ;‘1 tahun
Pendidikan : 8D SMF 81 82 83

Pekanaan PNS ™I POLRI  SWASTA  CPEIANL
LAINNYA! {sabutian) .

Jenis Pelayanan yang diterima (Piiih salah saiu dan Lingkari) :
Penanganan Pengaduan Kiaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produkiif Masyarakat
Fasilitasi Pangembangan Usaha Perhulanan Sosial

Fasliitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasllitasi Usulan Persetujuan Perhulanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hulan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyat

Pelayanan Lamnya : {(sebulf@an) ... ............cooiviveeniiinins

rere@pancw

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode hurif sesuai jaweban masyarakstirespondan)

1. | Bagaimana pendapatl Saudara tentang P & | Bagamara pendapat Saudara tentang P
kesesuaian persyaratan p-layman dengan | kompelensi!  kemampuan  peiugas
| ienis pelayanannya 7 e B L | daiam pelayanan 7
| a.  Tidak Sesual (N 2 Tidak Mampu 1
| b Kurang Sesual 2 b. Kurang Mampu 2
= Sesuai 3 G £ ) ]
| d Sangst Sesusi 4| | ‘€) Sangat Mampu 4 |
2 | Bagaimana pemahaman Saudara tentsng| P | | 7 | Bagamana pendapet savdara perilaku I P
| kemudahan prosedur pelayanan o unit ini f . petugas daiam pelayanan terkail
e R e | T | kesopanan dan keramahan 7 L
a Tdak Mudah N a. Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah 121 ] b. Kurang sopan dan ramah 2|
| . Mudah | 3] | ¢. Sopen dan ramah 3
| @ Sangat Mudah | 4| | ¢ Sangatsopan daniamah 4
3. | Bagaimane pendapat Saudars tentang | P | 8 Aagaimana pendapat Saudaras tentang | P
kecepalan waklu dalam membankan | kuaiitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7 i
a  Tidak Cepal 1 a  Buruk 1
__|.b Kurang Cepat =5 = b. Cukup 2
gy Cepat 3] | Ko Bak 3
d__Sangsl Cepal 4 d.__Sangat Balk L.
|4 | Bagamana pendapat SauCare tentang | P 4 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran biaya/tant delam pelayanan 7 }:mam;lm pengaduan pengguna
arnan 7 L |
3. Sangal Mahal N i A Twiak ada penanganan ;i1
b Cukup Mahal = 2 1 b. Kurang penanganan 2
c.  Murah J c. Ditangani namun berfungsi kurang 3
g | makesimal
(d) Gratis 4 (3 Dikeicla dengan bak 4
5.] Bagaimana pendapal Saudaa tentang | P | | Saran dan Masukan
kesesuzian produk pelayanan antaa
yang lercantum dalam standar pelayanan ]
i dengan hasil yang diberkan 7 ) S
et e = ci el szl
a  Tidak Sesual 1
| b Kurang Sesuai - 2 |
T m—
d. Sangsl Sesual 4] |




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

il 7% 2o ] 08.00-12.00°
H"':": i (Zolay it Jam Survei -
o) LikPur D'mdm_g [B-13.00- 17.00°
PROFIL (Mohon Lingkan yang dipilih)
Jenis Kelamin - @ P Usia - 90 rahun
PucH: - 8D G  sma 51 52 &a

Pekerjaan . BNS ™I POLRI  SWASTA

LAINNYA: (sebutkan) ..

Jenis Pelayanan yang diterima {Pilih salah satu dan Lingkari) -
Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarekal Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktil Masyarakal
Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perysakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyat

Pelayanan Lainnya ' (sebutkan) ... ............cococviiiinin

—=~soPoanpoe

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkarn kades huruf sesual jawaban masyarakatrespanden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P | B | Bageimana pendapat Saudara lentang | P
kesesuaian parsyaraten pelayanan dengan kompetensi¥ kemampuan  petugas
Ienis pelayanannya 7 o J dalam pelayanan ?
a.__ Tidak Sesuai 1 a  Tidsk Mampu 1
b HKurang Sesua 2] b.  Kurang Mampu 2
¢ Sesual 3| k) Mampu 3
@) Sangai Sesua 1 d_ Sangat Mampu 4
2 | Bagaimana pemahaman Slum'u hnmng P} 7 | Bagamana pendapat saudara penlaku P
kemuashan prosedur pelayanan di und mi | petugas dalam pelayanan  teckail
It > o = ! kesopanan dan keramahian 7
a Twxiak Mudah 11 a. Twdak sopan dan ramah i
| | b Kurang Mudah 2 | Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah 51 Sopan dan ramah 3
(@ Sangat Mudah 4] | ¢ Sangal sopan dan ramah 4
3 | Bagmmana pendapat Saudara tentang (& I'_[ 8 | Bagaimana pendapet Saudara tentang |
kecepatan waklu dalam membarikan kualras sarana dan prasarana 7
pelayanan ? | B Lk SN
a Tilak Cepat 11 a Buruk 1
| b Kurang Cepat 2 b.  Cukup 2
§_Cepat 5] 1@ Bak 3
d.__ Sangat Cepat 4 | . Sangat Baik 4
4 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 9. | Bagaimana pendapat Saudam tentang P
kewajaran biayatart dalam pelayanan 7 | penanganan  pangaduan  pangguna
il | layanar 7
8 Sangat Mahal B B 1] a Tdak ada penanganan 1
| b Cukup Manhal 2| b.  Kurang penanganan 2
|G, Murah 3| €) Ottangani namun berfungsi kurang | 3
| mmksimal
q" Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 5 4
5. | Bagaimana pendapal Saudara lantang P Saran dan Masukan:
kesesuaian preduk pelayanan antasa
yang tercanum daam standar pelayanan
gangan hasil yang diber kan ? i
8 Tidak Sesuai F
b Kurang Sesual 2
€ Sesua 3
o Sangal Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

LFi = Hoas (] oaoo-1200
Tanggal Survey
Narma ArXANRYA Jam Survel
W Lipvr Dm‘glmg = 13.00 - 17.00°
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Janis Kelamin s 8 P Ty 4; e

Pendidian : 8D SMP % S1 sz S3
Pekerjaan . PNS ™ | swasTA  (PETAND

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkan) :
Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produkdif Masyarakat
Fasllitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasllitasi Usulan Persetlujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pangaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan

Fembangunan Hutan Rakyal

Palayanan Lainnya : (sebutkan) .,

Trre@ean ow

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai fawaban masyarakat/responden)

1| Bagaimana pendapat Saudara tentang | P 6 | Bagaimana pendapat Ssudara lentang | P |
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan) kompeiensiéi  kemampuan  petugas
| jenis pelayanannya? dalam pelayanan ? {
a.  Tidak Sesual 1 a  Tidak Mampu 1
b, Kurang Sesual 2 I:I. Kurang Mampu 2
c__ Sesuai 1 i [ Mampu R 2
[)_Sangat Sesual — | 4] | 6} Sangat Mampu | a
2. | Bagaimana pemahaman Saudara lentang| P | | 7. | Bagamana pendapat savdara penizku P
kemudahan prosedur petayanan di unitini petugas dalam pelayanan  larkait
7 . See kesopanan dan rersmahan 7
a.  Tidak Mudah 11 | & Tidak sopan dan ramah 1
1B Kursng Mudah 2] | h. Kurang sopan dan ramah 2
€, Mudah 3 Sopan dan ramah 3
E} Sangat Mudah = 4] F ig Sangat sopan dan ramah 4
|3 | Bageimana pendapat Saudara tentang Pl 8 l Bagaimana pendepat Saudara tentang |
kecepatan wakiu dalsm mambearikan | hﬂss&mdﬁnprmmm?
anarn 7 | —
__|a  Tuak Cepat 1]l |e Buuk 1
"~ |b. KuangCepat 2] 1 1b Cukup 2
Cepat 3 e Baik 3
d__ Sangat Cepat — Baik 4
4 | Bagamana pendapat Saudara tentang [ 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran biayafarnif dalam pelayanan ? wmnna;lan pengaduan  pengguna
lavanan 7
s SangatMahal 1| | Ta Tidak ada penanganan 1.
b Cukup Mahal = 2 | b Kurang penanganan 2
| 6. Murah 3 ¢ Dftangani namun berfungsl kurang | 3
- | makabmel Py |
(4 Gratis 4| | @ Dikeloia dengan baik. 4
5. | Bagaimana pendapal Ssudara tentang | P | | Saran dan Masukan,
kssesumian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar polayanan
dengan hasi yang dibenkan 7
| a_ Tidak Sesual 1
b Kurang Sesuai 2 |
€) Sesuai === 3
L |d Sangat Sesual 4] |




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

: =c3 00— 12.00°
Twgpafaiey 1 Q0 T84 S BT
Asal LIBLE DiNPrve, L13.00- 1700
PROFIL {Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kalammn - '@ P Usia 5‘1‘ tahun
Pendidikan . 8D sMP  “smAD s 52 53
Pekerjaan PNS TNI POLRI  SWASTA 7 PETANI

LAINNYA' (sebutkan)

Jems Palayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkari) :
Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktii Masyarakat
Fasllitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasliitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Faslitasi Usulan Parsetujuan Perhutanan Sasial

Layanan Pengaduan Perusakan Hulan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyat

Pelayanan Lamnya . (sebutian)

—=zoHeanoe

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkeri kode huruf sesuai jawaban masyarakai/responden)

1| Bagaimana pendapat Saudara tentang | P| | & | Bagamana pendapat Saudera lentang | P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan i kompetonsy kemampuan  psiugas
jenis pelayanannya ? n | dalam pelayanan ?
a._ Tidak Sesual 11 a __ Tdak Mampu 1
b Kurang Sesuai 21 | b, Kurang Mampu 2
fc) Sesua aj | Mampu L
d.__Sangat Sesual 41 [ d. ) Sangat Mampu | 4 ]
Z.| Bagamana pemahaman Saudara lentang| P 7. | Bagamana pendapat saudara perilaku | P
kamudahan prosedur pelayanan di unit ini petugas dalam pelayanan terkail
; 7 i kesopanan dan keramahian 7
~ | a Tidak Mudah 1] . Twak sopen dan ramah 1
~ |'b_ Kurang Mudah il 2 Kuran dan raman | 2
o)  Mudah 3 { Sopan dan ramah 3
d.__Sangat Mudah = 4} ! |d Sangatsopan dan ramah a
1, | Bagawnana pendapat Saudara tentang | P ! 8. | Bagmmana pendapat Saudare tentang P
kecepatan wakiu dalam memberikan : kualitas sarena dan prasarana 7
pelayanan ? i
a Tidak Cepat 1 a gl.rulc 1
_;fi‘_ﬂCH 241 Cukup BN — R
- — . ;
| }d Saﬂﬂ CEH__ 4 d,_Sangal Baik 4
4. | Bagamana pendapat Saudara tentang P | 9] Bagamana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran biaya/lanf dalam pelayanan 7 { E-';Iﬂl'tgu;lilrl pengaduan  pengguna
anan
| 2 SangatMahal 1| | la Tidak ada penanganan _ 1
b Cukup Mahal L | =] | b Kurang penanganan 2}
c. Murah -] ¢ Ditangani namun berfungs: kurang al
L. maksimal _
@) _Grats 4| | [8) Dikeioia dengan baik | 4
5. | Bagaimana pendapal Saudara lentang | P | | Saran dan Masukan.
kesesuaian produk pelayanan antara
yang lefcantum dalam standar pelayanan
|| dengan hasi yang diberikan ?
| 1A Tidak Sesum 1
f\, Kurang 2
;) Sesuai a J
d. _Sangal Sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
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Tanggal Survey . 5- 8-g045 [] oso00-12.00°
Nama Pedam Jam Survel |
Asal LIBUE DINVDING 41 13.00-17.00°
PROFIL [Mohon Lingkari yang dipilih) ‘
Jenis Kelamin : (D) P usia :  2C tahun
Pendidikan . 8D smp (sma) s s g3
Pekeraan © PNS I POLRI  SWASTA ° PETANI)

LAINNYA: (sebutkan)

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkan) :
a_ Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalarm Kawasan Hutan
b. Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Lisaha Produlktil Masyarakat
¢ Fasilitasi Pengembangan Lisaha Perhulanan Sosial
d. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
. Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
é' Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
h. Penghijauan Lingkungan
i  Pembangunan Hutan Rakyst
| Pelayanan Lainnya - {sebuikan) .,

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode hurul sesuai jawaban masyarakat/responden)

| | Bagaimana pendapal Saudara tentang P & | Bagamana pendapat Saudara lentang | P |
kasesuzian persyaratan pelayanan dengan kompetenst! kemampuan | petugas
jenis pelayanannya 7 e dalam pelayanan 7 _
a Tidak Sesual 1 a.__ Tidak Mampu 1
b. Kurang Sesual 2 b.  Kurang Mampu 2
=Y Sesual 3 e) Mampu [ i
d) Sangal Sesual_ = A | d _ Sangat Mampu 4
2 | Bagaimana pemaharran Saudara tervang | P 7. | Bagamana pendapat saudara peniaku P
kemudahan prosedur pelayanan di unit mi petugas dalam pelayanan  terkait
| ? : = ! kesopanan dan keramahan 7
~ la  Tidak Mudah 1 | a. Tioak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah !l | b. Kurang sopan dan ramah 2
7c) Mudah al | : n dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4| E ~|d) Sengatsopan dan ramah 4
1. | Bagaimana pendepal Seudara tentang P ill B. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan waktu dalam membarikan . kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ? —
a Twdak Cepal : a Buruk ;
b u Capal | 2 b Cukup
& éﬁl 3] {__le Bek 3
(d)] SangalCepat _ Mgl < Kd) sangat Buik 1
4_ | Bagamnana pendapat Saudara tentang P 9. | Bagmmana pendapal Saudara tentang P
kewajuran bisyatanf doam pelayanan 7 mnuq*;ﬂn pengaduan  pengguna
ewy & rvean .
a_ Sangal Mahal ER a Tidak ada penangarnan 1]
b Cukup Mahal _ 2 b Kurang penanganan 2
G Murah a 3 c. Ditangam namun berfungs) kurang | 3
s e S - . N —
(3 _Gratis ] (@) Dikeiola gengan baik 4
5_| Bagaimana pendapat Saudara lentang P Saran den Masukan:
kesesuaian produk pelayanan antara
| yang tercantum dalam standar pelayanan
n hasil yang diberikan ? : |
||
'a_ Tidak Sesual 1]
| | b_ Kurang Sesuai | 2]
é_ Sesuai I =
) _Sangal Sesuai ] 4} |
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-¥- 203 08.00 - 12.00*
o SIS Ol T
Asal DGSG mwfn Anﬂ.fh mﬁ' 30017 00"
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilitr) 9
Janis Kelamin @ " Usa .. tahun
Pendidikan . 8D SMP ) s1 s2 s3
Pekerjaan - PNS ™I POLRI SWASTA @

LAINNYA: (sebutkan)

Jenis Paelayanan yang diteima (Pilih salah satu dan Lingkari) -
Penanganan Pengadusn Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Finjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasilitasi Pengembangan LUsaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Perselujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyal

Pelayanan Lainnya * (sebulkan)

—-reQ@renuse

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
iLimigkar] kode huiul sesuzi jawaban masyarakabirespondern)

1 | Bagaimana pendapat Saudara tenmang P [ [. Hagamana pendapal Saudara tentang P|
kesesuailan persyaratan paiayanan dengan kompetensd  kemampuan  pefugas (
jEnie peiayanannya 7 = I dalam pelayanan ? |

| & Tioak Sesual o 1{ | |a Tidak Mampu I (0 &
b Kurang Emm Barie 2 b, Kurang Mampu 2 |

& Sesuai 3 o Mampy 3]
@ Sangat Sesuai 4 BICRE Sangat Mampu 1 =]
7 Bagaimana pemahaman Saudara tentang | P 7 B&gamana pendapat saudara peniaku P
kemudahan prosedur pelayanan di Unit ind patugas dalam pelayanan larkail
— .- kesopanan dan keramahan 7
a_ Telak Mudah ] ] a.  Tidak sopan dan ramah 1
Kurang Mudah 1 2] | b HKurang sopan dan rama -
Mudah 31 ¢ Sopan dan ramah 3
| 4. Sangat Mudah [ d .8 Sangal sopan gan ramah 4
3 | Bagaimana pendapat Saudara tentang Pl | 8 ] Bagamana pendapal Saudara teatang | P
kecepatan wakiu dalam mambarnkan | kualitas ssrana den prasarana 7
| pefayanan 7 -~ ' | e =
| Tidak 1] [ 1= Buuk e
j Kurang Cepal 1 211 b)) Gukup 2
¢/ Cepat 3] [ |c. Bak | 3
— | d_SangatCepat 4| [ |d_ SsangatBaik [4]
4 | Bagaimana pendapal Saudara temang P Bagamana pendapa! Saudara tentang | P |
‘ kewajaran bayalant daiam pelayanan 7 Em:wga:an pengaduan pengguna
y BTEn E |
i & Sangat Mahal 1 | a  Tidak ada penanganan 1
T b Cukup Mahal 2, | | b Kurang penanganan 2
le Mumh 3 ¢ Diangani nawun berfungsi kurang | 3
=g e .|_ maksimal
l'®) 4 Dikelola dengan batk 4
5. | Begaimana pendapal Saudara tentang P | | Saran dan Masukan
kesesuaian produk pelayanan antava
| yang tercantum dalam standar peIwanml Fuaht § \aﬂmm lelnla
dengan hasil yang diberikan 7
S = divwglotkon
a  Tidak Sesusl 1
Ky Segus _2 ]
.'-_I. b__Senuai = 3
d. Sangai Sesuai 4 B




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
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4

Tanggal Survey 4 -S' 21:"}‘- < D 08.00-1200"
Nama D lev.‘r 4 Jam Surve
e Muoa ~ Audel & 13.00- 17 00
PROFIL (Mohon Lingkan yang dipilih) 1z
Janis Kelamin P Usia . .-—... t8hun
Pandidikan E0 SMA, &1 5 53
Pekerjazn PNS g‘l POLRI  SWASTA

LAINNYA: (sebutkan)

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

FPenghijauan Lingkungan
Fembangunan Hutan Rakyast
Pelayanan Lainnya . (sebulkan) ..

a
b
c
d.
@
4
1
i

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkan) |
. Penanganan Pzngaduan Klaim Lahan Masyarakal Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial
Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Scsial

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode hund sesual fawaban masyarakal/respondern)

1. | Bagawmana pendapat Saugera tentang P I 6 | Begamana pendapal Seudara tentang | P |
kesesuaan parsyaratan palayanan dangan| | | kompetensl! kemampuan petugas
jenm pelayanannys ¥ | datam pelayanan 7 |
a__Tidak Sesual 1 a__ Twdak Mampu ) I
b Kurang Sosuai 2 Kurang Mampu 21
& Sesual B | } Mampu 1 a]
Sangat Sesuai a| d  Sangat Mampu [ 4|
2 | Bagaimana pemahaman Saudara lentarrg SRES Bngnmnna pendapat saudara mﬂlalm P
kemudahan prosedur pelayanan di unit mi petugas dalam pelayanan terkait
; v T R S . wesopanan dan kersmahan 7 _
|| & Tidak Mudah ) 1} a  Tioak sopan dan ramah 1
= Kurang Mudan 2| | . b Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 — £ Sopan dan ramah %_
| 1d_SangalModah 4] | pd) Sangatsopan dan rwn — 1
3 | Bagawnana pendapat Saudars tertang P| | & | Bagamana pendapat Saudara tentang | e
kecepatan waktu dalam membesisan l kualitas sarana dan prasarana 7
peiayanan ? | e -
a._ Tidak Cepat 11 i a_ Buruk 1
b. HKurang Cepal 2 b.  Cukup 2
Cepa ] Baik 3
— [[a) SangatCepat 4 @ Sangat Baik 4
4 | Bagaimana pendapal Saudara tentang P | 9 | Bagaimana pendapat Saudara lentang | F
kewajaran biayastarif dalam pelayanan 7 { penanganan pengaduan  pengguna
; layanan ? IR S—
| a_ SangatMahal 1 [a  T)dak ada penanganan 1
B Cukup Manhal R ‘, b, Kurang penanganan 2
€. Murah 3 i ¢ Duangani namun berfungsi kurang 3
- mahsimal )
L8,/ Gratis a Fﬁ'ﬁnmmuﬂmmn. = L4
5. | Bagaimana pendapal Suudara tentang P Saran dan Masukan
kesesuaian produk pelayanan anlara
| yang tercantum dalam standar peﬂmnam
dengan has( yang diberikan ?
— - e
| a Tidak Sesual 1
|| B Kurang Sesual 2]
| Sosuai 3
' __Sangat Sesual _ 4] |




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
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Tanggal Survey B- §- o285 ——_ [ oso0-1200°
e Sibtus s
13.00 - 17.00°
e Muarg  Andeln =4
PROFIL (Mchon Lingkari yang digilih)

Jenis Kelamin @ P Usia zf‘;‘ tEnun
Pendidixan . 8D SMP @ s1 sz s3
Pekariaan © PNS TNI POLRI SWASTA @

LAINNYA: (sebutkan)

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkan) :

a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawazan Hutan

b. Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakal

o Faslitasi Pengembangan Lisaha Perhutanan Sosial

d. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tanl Hutan

. Fasliitasi Usulan Parsetujuan Perhutanan Sosial

é Layanan Pengaduan Perusakan Hulan

g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
h. Penghijauan Lingkungan
i Pembangunan Hutan Rakyat
| Pelayanan Lannya (sebutkan) .

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode hurul sesuai jawaban masyarakatresponden)

1 | Bagaimana pendapast Saudara tentang P l & | Bagamana pendapat Saudera tentang = P
| kesesusian persyarmtan pelayaran dengan kompetensié  kemampuan  pelugas
| jenis palayanannya 7 | | daiam pelayanan ?
| a__ Tidok Sesuai 71 U Ta Tdak Mampu 1
b Kurang Sesua 21 1 b, Kurang Mampu |2
c_ Sesusl | 3} ¢ Mampu : 3
___I(8) Sangat Sesual 4] [ @ SangetMampy __[ @]
2 | Bagaimana pemahamar Saudara tentang| P | | 7 | Bagamana pendapat saudara pEfHatu P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini | petugas  dalam  pelayanan
7 | kesopanan dan keramahian ¥
| a Tidak Mudah 1 a  Tidak sopan oan raman 1
b. Kurm_g Muoah 2 _ h. Kurang sopan dan ramah 2
[ Mudah B i i | — Sopan dan ramah 3
i_ Sangal ‘Mudsh 4 f Sangal sopan dan ramah 4
3 | Bagaimana pendapest Saudara tentang | P | | & | Bagamana pendapatl Seudara tentang | P
kecepatan wakiu dalam membeankan kualitas sarana dan prasarana 7 |
pelayanan ? — Al —— S——
“|a  Tidak Cepat & a_ Buruk - e 5 i
| Kurang Cepat 2 b Cukup 3
_|fe) Cepat = & o Baik S | 3
Sangat Cepat 4 Sangat Baik [ 4
4 | Bagamana pendapst Sautara tentang Pl 9, Hagmmma pendapat Saudara tenlang 2]
kewalaran biaya/tanf dalam pelayanan ? ;ﬁ‘mngﬂ:ﬂn pengaduan  pangguna
= yanan -
| a  Sangat Manai ) 1 a_ lidakadapenanganan | 1
_| b Cukup Mahal 2 | b._Kurang penanganan 2
¢, Murah 3 ¢ Dstangan namun berfungsi kurang 3
mgksimal
8" Grats = 4 : n mmauamnmn — o=l
" 5. | Bagaimana pendapal Saudara tentang P Saﬁin dan Masukan
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercanturn dalam standar palayanan
| dengan hasi yang diberikan 7
| a Tkiak Sesuai 1
Kurang Sesuai 2
¢/ Sesuai 3
a Sln-gnﬂl Sesuai 4 -
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Taﬂggm SUW [ g'E- ?mg D 08.00 -12.00"

Nana 'lrll.uif Jam Survai o o
13.00 - 17 00

iy -~ Muarn Aundet,

PROFIL (Mohor Lingkari yang dipilih)

Jemis Kelamin k P Usia ... mhun

Fandidikan S0 SMP |1 s3 s3

Pekerjaan PNS ™I BRI SWASTA  (EETAND

LAINNYA: (setutkan) |

Jenis Pelayanan yang ditenima (Pilih salah satu dan Lingkan)

a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b Pinjam Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Produkiif Masyarakat

r: Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

d Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

e Fasilitasl Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
{?} Layanan Pengaduan Perusakan Hulan

g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
h Penghijauan Lingkungan
i Pembangunan Hulan Rakyat
i Pelayanan Lainnya - {sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkarl kode huruf sesusi jawaban masyarakatresponden)

1 | Bagsimana pendapat Saucasa tentang [ | 6 | Bagaimana pendapat Saudars lentang | P
kesesuman persyaralan pelayanan dengan) , kompetensy  kemampuan  petugas
L a— " ——
al I g5 | a. ampu
b Kurang Sesua 21 1 b Kurang Mampu 2
¢ Sesuai =1 _',%j Mampu 3|
(3 Sangat Sesua. = 1 al ! |8} SangstMampu | a4

2 | Bagaimana pemahaman Saudaratentang| P | | 7 Bagamana pandapal saudara panlii.la_.i P
kemudahan prosedur pelayanan di unit im :a'tugas cg:m pel?an;n tarkail |
L i 14 esopanan dan keramahan
2 Tidak Mudah - ) 1 a  Tidak sopan dan raman 1
?E)_ "Kurang Mudah 2 b. I{Sg;mg sopan da: ramah g

Mudah 3 an dan rama 3
d__Sangat Mudah _ 1 4 Sangat sopan dan ramah 4
3 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | 8. | Bagamana pendapat Saudera tentang | P |
kecepatan wakiu dalam membarikan kualitas sarana dan prasarana 7
| pefeyanan 7 I —
| a Tidak Cepat 1 a Buruk 1
| ﬁl:j gu;m Cepat — 2 = .%*myﬂ__ z
| (] | e +
d__Sangat Cepat 4| [T 19 sengatBax 4
4 | Bagaimana pendapat Saudara lenang | P 9 | Bagamana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran biayafiani dalam pelayanan 7 ! ﬁmmﬂ:aﬂ pengaduan  pengguna
. layanan T it
&S H [ e
ukup ol _ B My B nan
G Muah 3 <, E.:;ngn;l;; namun berfungsi kurang | 3
— |[a) Grats 4 d. ) Dikeiota dengan balk k]

&. Bag&imiﬁpandﬂp_at Saudara lentang P | | Saran dan Masuxan: |
kesesuman produk pelayaran sntara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan 7

| {a TdekSessa " 177
b Kurang Sesua 12
| Sesuai 3
g Sangal Sesual 4 = =

14




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG

PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey . %"ﬁ' doas P—— [] oso0- 1200
Ma :
Aﬁ:;m ado\ &t 1300- 1700
Muaro  Anden
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin @ P Lisia G"" tantn

Pandidikan S0 SMP $1 s2 s3
Pekerjaan PNS ™ FOLRI  SWASTA

a
b
[
d
@)

g
h
'

I

LAINNYA (sepulikan)

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkar)

Penanganan Pengaduan Kiaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasitasi Pengembangan Lisahs Perhulanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

Fasilitasi Usulan Perselujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Fenghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyal

Helayanan Lamnya (ssbutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode hurufl sesual jawaban masyarakatiresponden)

1 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P & | Bagamana pendapat Saudara tentang | P |

kesasusian parsyaratan paiayanan gengan | kompeatons)/ kemampuan — petugas |
| jenis pelayanantya 7 datam peinyanan 7

r._13 _Tidak Sesual 11l Ta TicakMampu 0 [ 1
| b Kurang Sesua 1 Lh Kurang Mampu 2

= Sesual — il L& Mampu 43
@  Sangat Sesuar [ 1@ sangat Mampu I

s TiokMudah

d — = -
Bngamna pernahaman Saudara tl-marlg _PT | 7 | Bagamana pendapat saudara peniaku | P |
kemudahan prosedur pelayanan di unit i [ 4 pelugas dalam pelayanan terkall
4 | kesopanan dan keramahan 7

1 a  Tidak sopan dan mmah 1
b__Kurang Mudah 2| | | b Kurang sopan dan raman 2
| f  Mudah 3 ___ Sopan dan rarmah ——— 3
(4 Sangat Mudah 4| [ T sangastsopan danramah 4
i 3 | Bagamana pendepat Saudara tentang | P | | 8] Bagarmana pendapat Saudara tentang | P |
kecepatan waktu dalam meambarnkan [ kualitas sarana dan prasarana 7
| peiayanan ? - b
| a Twlak Cepat e E a  Buruk ;
' Kurang Cepal = U=l b.  Cukup i £
{9 Cepat 3] T TEY Bk S——: 11
' Sangat Cepat — 4! [ [d sangatBak _ L8
‘Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | 9 | Bagamana pendapat Saudara fentang | P
kewajaran biayaand daiam pelayanan ¢ | mﬂﬂngagan pEngaduan  pengguna
| layanan - _
a_ SangatManal _ 1 | & Tuax ada penanganan A
b CukupMahal MtmeRanan 15§ ’9_ Kurang penanganan 2
c.  Murah 3 l ﬂltaﬂganl namun terfungsi kurang 3
ER— i A
: ;Graus _ 4 ﬂmm dengan baik. T
5. | Bagaimana pendapal Saudara tentang BT | Saran dan Masuran, —————1

kesesuaian produk pelayanan sntara
yang tercantum dalam standar petayanan

dengan hasil yang dibenkan 7

a_ Tidak Sesuai 1

b Kurang Sesual B 2 |
' Sesua Si——
Sangat Sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey 3-8~ Zess [] oso0o-1200
Nama mﬂ‘ﬂgp Jam Survei O
3.00 - 17 00"
e Mtsgrs .Aﬂl'tg
PROFIL [Mohon Lingkari yang dipilin)
Jenis Kelamin @ P sa %/ tanun

Pendidikan : 8D SMP @} 51 53
Pekerjaan . PNS ™ POLRI  SWASTA
LAINNYA, (sebutkan) M P

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkan) :

a. Peranganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakal Dalam Kawasan Hutan

b.  Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produklif Masyarakat

& Fasllitasi Pengembangan Usaha Parhutanan Sosial

d. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tam Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

é Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

g. Peranganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
h. Penghijauan Lingkungan
i Pembangunan Hutan Rakyat
|. Pelayanan Lainnya = (sebutkan)

PENDAFAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huryf sesuaf jaweban masyarakat/responden)

1| Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | & | Bagaimana pendepat Saudara lentang | P
kesesuaian persyamatan pelayanan dengan ' kompelensy Kemampuan | pelugas
jenis palayanannva 7 ] daiam patayanan 7

8. Tidak Sesuai iR a Tidak Mampu 1

b Kurang Sesua: 21 b Kurang Mampu 2
&) Sesua 3] Mamipu E 3
|9 Sangal Sesuai. | &) "0.__Sangal Mampy 4
F P

2 | Bagmmana pemahaman Saudara lentang Hagamana pendapat saudara penlaku
kemudahan prosedur petayanan di unit ini petugas dalam peiayanan  tarkail
7

kesopanan dan keramahan 7

i
i
|
[ T'b Kurang sopan dan raman
t
8

|3 TekMudah 1 ‘@ Tidak sopan dan ramah 3
|k Kurang Mudah 2 2 |
| |{&/ Mudah 3 £ Sopan dan ramah 3|
d  Sangat Mudah 4 (82 Sangat sopan dan raman 4
" 3 | Bagaimana pendapat Saudara tenlang P | 7 & | Bagamana pendapal Saudars tentang | P |
kecepatan waktu datam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7 .
pelayanan 7 A I Ry, S SR B
a__ Tulak Cepal 1 |3 Buruk _i__;_'
b Kuta 2 | b Cukup {
_]@;-a Copar 3 ' Bak .
Sangat Cepat o (3 _Sangat Baik [ 4
4 | Bagmmana pendapal Saudara lentang P 8 | Bagaimana pendapa! Saudara temang | P
kawajzran bayaltant gatam pelayanan ? penanganan pengaduan  pengguna
layanan 7 R
,___| 2 Sangat Manal 7] [la Ticakada penanganan 1
b CukupMahal _ 21 | b FKurang peranganan : Z
’ ¢ Murah 3 ] | ¢ Ditangam namun berfungsi kurang | 3
— [0/ Gratis 4 d.  Ulkeiola gengan bak 4
&. | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | | Saran dan Masukan '_ﬁ_l
kesesuaian produk pelayanan antara
| yang tercantum dalam standar petayanan Ld'"ﬂ dt"“’*& bl’-bﬂ“ P‘-Cgﬂwmj@
| dengan hasil yang dibenkan 7 Ii
~ |a  Tidak Sesuai E—
| b Kurang Sesua 2
| £ Sesuai L 3] I
i g Sangat Sesua 4 |




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tangoal Survey 9- 8- Zoas " [] o8.00- 12.00°
Nama e Gl Jam Survai .
13.00 - -

Asal  Desa | Musm  Avdels [L}-13.00- 1700

PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jems Kelarmn [:I,'} P Usia 3.-.2. ., tahun
FPandidikan 50 SMP @ 51 852 83
Pekerjaan PNS ™I POLRI SWASTA @

LAINNYA (sehutkan)

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkari) ©

- -FoQypanow

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penghijauan Lingkungan
Pambangunan Hutan Rakyat
FPelayanan Lainnya [(sebutkan)

Penanganan Pangaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Peangembangan Lisaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Penanganan Pemadaman Kebakarar Hutan dan Lahan

PENDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakalresponden)

1 | Bagaimana p&nd@a‘r Saudara tentang P 6 | Bagamana pendapal Sm:dara—l?nﬁfig il |
kesesyaian persyaratan pelaypnan dengan | | kompelensi?  kemampuan  petugas i
Jeris pelayanannya ? . dalam pelayangn? | |
a_ Tidak Sesuai 1 & Tidak Mampu 1]
b Kurang Sesuai 2 b Kurang Mampu 2 |
£ Sesua 3 ﬂhw‘mu 3
___|d Sangat Sesua 4 g Sangat Mampu 4
2 | Bagaimana pemahaman Saudara lenang| P | | '.i‘ Bagamana pendapal saudara penlaku | P
kemudahan prosedur peayanan i unit ini | petigas daiam pelayanan terkait
SO I —— - kesopanan dan keramahan 7
| & Tidak Mudah 1 a.  Tigak sopan dan remah 1
| B Kurang Mugah 1 | b. Kurang sopan dan remah 2
(€) Mugan_ 3 (€ _Sopan dan rarah 3]
d__Sangat Mudah 4| I 1d sangatsopan dan ramah 4
2 | Bagaimana pendapat Saudars tenang | P | | 8 | Bagamana pendapat Saudera tentang | P
kacepatan wakiu dalam membearikan | | kualitas sarana dan prasarana 7
. peleyanan 7 (! — = -
| a Tidak Cepat 1 i a  Buruk, ;
Kurang Cepat 2 b Cukup
| {{f’ Cepat 3 }%;) Baik — 3
[ Sangat Cepat 4 !__..L_- Sangat Balk 4
3 Bagamana pencapal Saudsra tenang [ 8 | Bagamana pendapat Saudara tentang | P
kawajaran bayaftant dalam pelayanan 7 ganga;tan pengaduan pangguna
m — S— P—
A ngat Marial (I3 a_ Tidax ada penanganan 1
b CukupMehal [ 2 | b Kurang penanganan 1 &4
¢ Murah 3 €. Diﬁngam mamur; berfungsi kurang | 3
@ Grois &, .l @_t_u[elma gengan baik. 3|
5. | Bagaimana pendapal Seudara tentang | P | | Saran dan Masukan, |
Kesosuzian produl, pelayanan antara
yang tercantum dalam siandar peiayanan
dengan hasil yang diberikan 7 = j
| a_ Tidak Sesual == B
_ | b Kutang Sasusi 2
T [ED Sesuai 3 '
| 0. Sanpat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey -7 - Jo 26 [ 08.00-1200"
Nama oL Jam Survei

Asal 05 Muam Avdeln ] 13.00-17.00°

PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih) P
Jenis Kalamin L o) Usia ? tahun
Perdidikan sD SMP 51 57 53
Pekeraan PNS ETANI
LAINNYA: {mumanj P?"{ s § ”“"“ﬂ Pundel,

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkari)
Penanganan Pengaduan Klalm Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan can Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasllitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilltasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hulan

Peranganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan

FPembangunan Hutan Rakyal

Pelayanan Lannya © (sebuthan)

~-Fo*pason

PENDAPAT RESPONDOEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar kode huruf sesual jaweban masyarakatirespanden)

1 | Bagaimana pendapat Saudara ftentang | P & | Bagaimana pendapal Saudara lentang P
kEsesuaan persyaratan pelayanan dengan kompetensil kemampuar  pefugas
jenis pelayanannya ? R daiam pelayanan ?
2. Tidak Sesual 1 a  Tidak Mampu 1
b Kurang Sesual 2 b Kurang Mampu 2
Sesugl E] 4 Mampu 3
d.__ 5angat Sesual 1 a} d_ Sangat Mampu 4 |
2 | Bagaimana pemahaman Saudara tentang | P ; 7. | Bagamana pandapui saudaia panlahu P
Hemudahln prosedur pelayanan di unit ial I patuges dalam pelayanan  leckail
- kesopanan dan keramahan 7
- g_ Tidak Mudah 1 a  Tidak sopan dan ramahn 1
" | Kurang Mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2
£ Mudah a Seopan dan ramah 3
d  Sangat Mudah 4 E d. Sangal sopan dan ramah 4 |
3 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P| | 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan wakiu dalam memberikan | kualitas sarana dan prasarana 7
anan ? . )
a Tidak Cepat 35 T gurui ;
Kurang Cepat 2 ib_ Cukup 2
&2 Copat 1] : O Bak 3
d  SangstCepat — 4 4 Sangat Bak il
4 | Bagamana pendapal Saucara tentang P 9 | Bagamana pendapat Saudara tentang | P |
kewajaran buaya/tanf dalarm pelayanan 7 !;m'aﬂga;mn pengaduan  pengguna !
e I yanan o N—
a  Sangat Mahal 1] | Tidax ada penanganan A
b Cukup Mahal — 2 ' b Kurang penanganan Z
¢ Murah 3 ¢ Ddangan namun berfungsi kurang | 3 |
- | maksimal i
[ dm,/ Grals 4 i Dikelolg dengan baik 4_}
5. | Bagaimana pmﬁapnt Saudara tentang P Saran dan Masukan |
kesesusian produk pelayanan antara |
yang tercantum dalam standar palayanan
dengan hasi yang diberikan 7
| | & Tidak Sesuai 1
| Kurang Sesuai 2
| Sesual 5 ]
___|d Sangat Sesual i i et




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG

PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey ii - 25 i [ 08.00 - 12.00°

Nama Anf o

Asl Desa Muam RAwvdel, O 1200170

PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin - ® P s g in
Pendidikan . 50 SMP @ 2 53
Pekerjaan . PNS ™ . Ewnsm PETANI
LAINNYA' (sebutkan) - - Yesy

Janis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkan) :

a. Pepanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakal Dalarm Kawasan Hulan
b Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

o Fasllitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

d Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompaok Tani Hutan

e. Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

£ Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

§. Pesnanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

h. Penghijlauan Lingkungan
| Pembangunan Hutan Rakyat
| Pelayanan Lainnya * (sebuitkan)

PENCAPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingnan kode huruf sesuai jawaban masyaraketresponden)

1 | Hagalmana pendapat Saudara tentang P 6 Bagamanz pendapat Saudsra tentang | P
kesesumian pesyastan pelayanan dengan ‘ kompetensy kemampuan petugas
jenis pelayanannya 7 e | daiam pelayanan 7
@  Twizck Sesual T a.  Twlak Mampu 1
b Kurang Sesua 2] 1 b, Kurang Mampu 2
Sesua| 51 | Mampu | 3
Sangat Sesual 4| | 4 Sangat Mampu I &
Z | Bagaimana pemahaman Saudara tentang | P t 7 | Bagamana pendapal saudara penlaku P |
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini | petugas delam pelayanan  teckail
¥ - = | kesopanan dan keramahan 7
| a Tidak Mudah 1 a. Tigak sopan dan ramah 1
| b RKuranig Mudsh 2 b. Kurang sopan dan ramah b
£ Mudah 1] | &/ Sopan danramah 3|
d__ Sangal Mudah a| |14 sangat sopan san ramah 4
3 | Bagawrana pendapat Saudars tertang | P | | 8 | Bagamana pendapat Saudars tentang | P
kecepatan wakiu dalam memberikan kualtas samna dan prasarana 7 |
pelayanan 7 |} _ .
a Tidak Cepat 1 ;. Buruk 1
Kurang Cepat - | b Cukup 2
Capat < 18 T 11 Baik . 3
d__Sangat Cepat : al [ 19 sangt Beik i
4 | Bagaimana pendapal Saubara tentang Pl | & | Bagamana pendapal Saudara tenlang | P |
kewajaran biaya/tant dalam pelayanan 7 i &Tnnga;mn pengaduan  pengauna :
i anan 7 "
'3 SangaiMahal 1] |_|a  Tidak ada penanganan 1
b Cukup Mahal S 2| b Kurang penanganan 2
G Murah 3 ] ¢ Ditangan namun berfungsi kurang a
- i maksinal
@) Grais 4| @ Dikeiola gangan baik 1 4]
b B'ngalrmna pendapal Ssudara lenlang P Saran dan Masukan:
kesesusian produk pelayanan antara
| yang tercantum dslam standar pelayanan
| dengan hasl| yang dibernkan 7
_| e SR (=51
=3 Tidak Sesual 1.3
| b Kurang Sesuai 2
: & Sesua N =
| d__Sangal Sesuai T 4} |




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

. =0~ 00-12.00°
mﬂ S : m?mwﬂ bl Jam Survei : 050
Asail L1 RUR PINDt Ng, & 13.00- 17.00°
PROFIL [Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin P TORE, | v
Pendidikan sD SMP a1 s2 83
Pekeraan PNS ™! OLRI SWASTA

LAINNYA. (sehutkan)

RETAN

Jenis Pelayanan yang ditenma {Pilih salah satu dan Lingkari) :

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penghijauan Lingkungan
Fembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lannya  (sebulkan)

—=—zoSpanop

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produltif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Lisaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Saosial

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

PENDAPAT RESPOMNDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jaweban masyarakalbirespondein)

1 | Bagaymana pendapal Saudara tentang P 6 | Bagamana pendapat Saudara lentang P
kesesuaian persyaratan pelayenan denga l kompetonsi!  kemampuan  pelugas
anis pelayanannya ? daiam pelayanan ?
a_ Tidak Sesual 1 | 8 Tidak Mampu 1
Kurang Sesual FE . Kurang Mampu 2
| Sesuai 3| | é) Mamii 3
|d Sangat Sesual —— 4} | 4. Sangat Mampu | &7
2, | Dagaimana pemahaman Saudara lentang| P '| | 7 | Bagamana pendapal saudara perilaku | P
kemudahan prosadur pelayanan di unit ini 1 petugas dalam pelayanan el
i S ) _ R kesopanan dan keramahan 7
a Tidak Mudah — - a.  Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah 2 Kursn raman — 1 2
(€] Mudah k] Sopan dan ramah 3
d___Sangat Mudah | 4 ~ | d.__Sangat sopan dan ramah 4
3. | Bagownono pendapat Saudara tentang | P | | B | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P |
kecepatan waktu dalam memberian ] kualitas sarana dan prasarans 7
pelayanan ? !
a _ Tidak Cepal 1 |2 Buruk 1
b Kurang Cepat 2| [ B Cukup 2
Cepat 2l L c. Bak 3
d Sangat Cepat = = 4 d. Sangal Baik 4
% | Bagammana pandapat Saudarm tentang | P | | B | Bagamana pendapat Saudara tentang | P |
kewajaran bayaftanf dalam pelayanan 7 { | l;parmngw;m pengaduan  pengguna
| | layanan .
a_ Ssngal Mahal ] | a__Tidak ada penanganan 1
b Cukup Mahal - 2 | b, Kurang penanganan 2
g Murah 3 Ditangan namun berfungsi kurang | 3 E
= g | Rl maksimal 4
|lg) Grans 4| | C ola dengan baik. 4
5 | Bagaimana pendapal Sausara lentang | P | | Saran dan = -
kesesuaian produk petayanan antara
yvang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasi vang diberikan ?
a_ Tidek Sesual 1
b Kurang Sesuai 2
@) Sesuai == 3
L |d Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey a*ﬂ" ;ﬂ"‘i E os.00- 12 00
Nama okl Quidorna Jam Surve:
Al MM"Q lhmrn‘ D 1300-17 00"
PROFIL (Mohen Lingkan yang dipiith) ﬂ
Jenis Kelamin @ P Lisia 2 tahiin
Pendidikan sD SMP = 51 &2 53
Fakerjaan PNS T POLRI SWASTA PETANI

LAINNYA (sebutkan) WF \lda

Jens Pelayanan yang diterima (Pillh salah satu dan Lingkari) .

Pelayanan Perhulanan Sosial (HD. Hkm, HA, HTR dan Kemitraan Kehutanan)
Palayanan Jangka Benah Kebun Sawi

Peiayanan Hutan Rakyal / Rehabiltasi Hutan dan Lahan

Palayanan Pendidikan dan Pelatihan Sumber Daya Manusia

Palayanan Pengelolaan Usaha Hasil Hutan Kayu dan Hasil Hutan Bukan Kayu
Peiayanan Penanggulangan Kebakaran Hutan dan Lahan

Pealayanan Perlindungan dan Pengamanan Hulan

Pelayanan Slatus dan Batas Kawasan Hutan

Palayanan Data dan Informasi Kehutanan

Pelayanan Lainnya  (sebitkan)

"-""'jlq“'ﬁﬂﬂﬂ‘ﬂ

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan kede hurul sesus: javaban masyarakaliresponder)

1 | Bagaimana pendaps! Saudara tentang P 8 | Bagamana pendapat Saudara lentang P
kesesun@n pemyaratan peiayanan dengan kompetens)  kemampuan pElugas
jenis pelayanannya 7 daiam pelayanan *?
& lidak Sesuai 1 2 Tdak Mampu 1
b Kurang Sesum 2 b Hurang Mampu Z
¥ Sesua 3 | v  Mampu 3
d__Sanpgat Sesum 4 d Sangal Mampu 4
7 | Bagamana pemahaman Saudara tentang| P 7 | Bagamana pendapat sawdara perilakuy o
kemudahan presedur peiayanan d und ) polugas dalam pelayaran  tevRaf
? hesopanan dan keramahan ?
a Tidak Mudah 1 2 Tidak sopan dan raman 1
b Hurang Mudah Fa b Kurang sopsn dan ramak 2
g Mudah 3 o Sopan dan ramah a
d  Sanga Mudan 4 d angal Socan dan raman 4
3 | Bagaimana pendaps!l Savdara lenlang P 8 | Bagaimana pendapal Saudara lenfang P
koepapalan waklu dalam membenkan kuaitas sarana dan prasarana 7
pélayanan ?
a  Twok Cepat 1 &  Buyruk 1
b Hurang Cepat 2 b Cukup 2
&/ Cepat 3 5 Bak 3
d Sangat Cepat 4 4 Sangat Bak 4
4 | Bagamana pendapat Saudara tentang F § | Hagamasna pendapal Ssudara leniang P
sewaaran ayatanl dalam pelayanan ? penanganan pengaduan  pengguni
yanan ?
§  Sangal Mahal 1 3 Tdak ada penanganan 1
b Cikup Manal 2z b Kiurang peagnganan 2 |
e Murah 3 r  Ddanganl namun barlungsi kurang 3
maksimial
¥ Grats 4 & Dikelola dengan bak 4

5 | Bagmimana pendaps! Saudara tentang B Saran dan Masukan
kesesudan produk pelayanan aniara
yang tercanium daiam standar pelayanan
| dengan hasi yang dibenkan 7

a__ Twak Sesual
| B Kurang Sesuai
Sesual

d__ Sangal Sesual

hluN 8




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanopal Survey a-¥- F225 B b8 ol - 12 00"
Nama - Ba-y JEm Survel
G L ddia [1 1300-17 00
PROFIL (Mohen Lingkan yang dipilih)
Jemis Kelamun E;} P Usia 3'? fahun
Penditikian 8D EME SR &1 s2 83
Pakaraan PNS NI POLRI SWASTA w].

LAINNYA (sebutkan) Lemer (40

Jenis Pelayanan yang ditenima (Pilih salah satu dan Lingkan)

a. Palayanan Perhutanan Sosial (HD, Hkm, HA, HTR dan Kemitraan Kehutanan)
b Pelayanan Jangka Benah Kebun Sawil
c. Felayanan Hutan Rakyat / Rehabilitasi Hutan dan Lahan
d Pelayanan Pendidikan dan Peiafihan Sumber Daya Manusma
g Pelayanan Pengelolaan Usaha Hasil Hutan Kayu dan Hasil Hulan Bukan Kayu
I, Pelayanan Penanggulangan Kebakaran Hutan dan Lahan
@/ Pelayanan Perlindungan dan Pengamanan Hulan
h  Pelayanan Status dan Balas Kawasan Hulan
| Paelayanan Data dan informasi Kehutanan
| Pelayanan Lainnya (sebutkan)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{(Lingkan kode huruf sesumn jawaban masyarakatrespanden)
1 | Bagaimana pendapat Saudara lentang P £ | Bagaimana pandapat Saudara tentang
kesesuman persyaratan pelayanan dengan kempetensy kemampuan | pelugas
jens pelayanannya ? | | dalam pelayanan ?
@ Tuiak Sesuat 1 | & Tidaxk Mampu 1
b Hurang Sesuai 2 b Kurang Mampu 2
o Sesua 3] 1 v _Mampu 3
d Sangat Sesum 4 d Sangal Mampu 4
2 | Begamena pemahaman Saudara tentarg| P 7 | Bagamana pendapat saudara penlaku P
kemudahan prasedur pelayanan di unit im pefugas dalam peayanan  lerkat
37 kesapanan dan xeramanan ?
a Tdak Mudah 1 Tidak sopan dan ramah 1
b Hurang Mudah 2 b Hurang sopan dan raman 2 |
o’ Mudah El b Sopan dan ramah 3
d  Sangal Mudah - d  Sangai sopan dan ramash 4
3 | Bagaimana pendapal Saudara lenlang P 8 | Bagaimana pendapal Saudara tentang P
kerzpatnon wakie daiam membenkan kualitas sarana dan prasarans 7
petayanan 7
@ Tuwdak Copat 1 a Buyuk 1
Hutang Cepal 2 b Cukup 2
o Cepat 3 a/ Bax 3
| 1d Sangat Cepat 4 il Sangal Bai 4
4 | Bagamana pendapat Saudara lentang P 9 | Bagamana pendapat Saudara tentang P
kewaaran blayaftanf dalam pelayanan 2 peranganan pengaduan pengguna
layanan ?
a  Sangat Mahal 1 a4 Tidak ada peranganan
B Cukup Mahal 2 || b Humeg penangalan 2
c  Murah 3 n  D#angani namun berfungsl kutang 3
7 maksimal
d  Grats 4 &  [ikelcla dengan Saik
4 | Bagaimana pendapal Saudara tentang P Saran dan Masukan
kesesudan produk peayanan antara
yang tercanium dalam standar pelayanan
dengar hasid yang dibenkar ?
a_ Twdak Sesuai 1
b Kurang Sesuai
¥ Sesua 3
[_.. d Sangal Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
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Tanggal Survey N8-9 - dpayg . V] o8 00-12 00
Nama T LIt "E"‘-" Jam Survel
Anal Yane ﬁ“l‘-Lf-"ﬂ L__I 130017 00

PROFIL (Mohon Lingkan yang dipilih)
Us:a g T tahun

P
Penduokkan =1 p) C;"M SMA 51 5 B3
Pakeriaan PNS ‘I*HE POLRI  SWASTA b rn}:

LAINNY A (sadutkan)

Jems Kelamin [

Jenis Pelayanan yang dierima (Pilih salah satu dan Lingkan)

o Pelayanan Perhutanan Sosial (HD, Hkm, HA, HTR dan Kemitraan Kehulanan)
b Pelayanan Jangka Bengh Kebun Sawit

c. Pelayanan Hulan Rakyat / Rehabiltasi Hutan dan Lahan

d Pelayanan Pendidikan dan Pelatihan Sumber Daya Manusia

& Pelayanan Pengelolaan Usaha Hasil Hulan Kayu dan Hasil Hutan Bukan Kayu
f. Pelayanan Penanggulangan Kebakaran Hutan dan Lahan
@ Pelayanan Perlindungan dan Pengamanan Hulan

Pelayanan Slatus dan Balas Kawasan Hufan
| Pelayanan Data dan Informasi Kehutanan
|- Pelayanan Lainnya : (sebulkan) .

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkart kode huru! sesuai jawaban masyarakatiresponden)

1 | Bagaimana pendapat Saudara tentang " E | Bagmmana pendapal Saudara tentang P
kEsesuaian persyaralan pelayanan dengan kompetens!  Kemampuan petlugas
jens pelayanannya 7 dalam pelayanan ¥
a  Tulak Sesua 1 2 Tax Mampu 1
b Kurang Sesuai 2 & Hurarg Mampu 2
c) Sesum 3 &) Wampu i
d Sangat Sesual 4 d Bangat Mampu 4
Z | Bagamana pemahaman Saudara tentang| P I | Bagamana pendapa! saudara pellaku P
kemudahan prosedur pelayanar di unit im pelugas dalam peisyanan terkad
? kesopanan dan keramahan 7
8 Taiak Mudah 1 & Twiak sopan dap ramah 1
b Hurang Mudah 2 | b HKurang sgpan dan ramah 2
{c) Mudan 3 £) Sopan dan ramah 3
d __ Sangai Mudan a 'd__Sangsi sopan dan ramah 4
3 | Bagarmana pendapat Saudara tentang P B | Bagaimana pendapal Saudara lentang P
kncepatan waktu datam membenkan kuaitss sarana dan prasarana 7
pelayanzn 7
a Twdak Cepal 1 a Buruk 1
b Hurang Cepal 2 b Cuku 2
(1 Cepat 3 Hak 3
Sangat Cepat 4 Sangat Baik 4
4 | Bagamana perdapat Saudara tentang P § | Bagsimana pendapal Sauttara lentang P
kewajaran bayafand datam pelayanan 7 penanganan pengaduan pengguna
layanan ?
a__ Sangat Mahal 1 a  Twak ada penanganan i
b Cukup Manal 2 B Ku@Eng pengnganan 2
g Murah 3 ¢ Dasngam namun berfungs: kurang 3
p maksimal
@) Grais 4 (3] Dixelola dengan bak 4

§ | Bagamana pendaps! Saudars teniang P Saran dan Masukan
kesesuaan produk pelayanan sntara
yang tercanium dalam standar pelayanan

| denigan hagzd yang diberkan ¥

a__ Tidak Sesua: 1
b Kurang Sesus 2
(£ Sesum 3
d __Sangat Sssa 4
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Tanggal Survey ol- aﬁ‘.k&ur_ gal¥ i E/QB.W— 12.00°
N Erwein Jam Survel
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Mufq-
PROFIL (Mchon Lingkan yang dipilih)
Jenis Kelamin 10 P Usia: 7€ tahun
Pandidikan : SO SMA s1 s 83
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LAINNYA: (sebubkan) . .. ...

Jenis Palayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) :
Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakal Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Ussha Produkiif Masyarakal
Fasllitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasllitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Panghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyat

Pelayanan Lainnya © (ssbutkan) .

ToaRyrepo o

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan kode huruf sesuaf jawaban masyarakatiresponden)

| 1| Bagaimana pendapat Saudara tentang | P & | Bagaimana pendapal Saudara lenlang P
kesesumian persyaratan pelayanan dn'lgm'l' kompetensi  kemampuan  palugas
jenis pelayanannya ? dalam pelayanan 7
a. Tidak Sesual | A a _ Tidak Mampu 1]
b. Kurang Sesus 2 b, Kurang Mampy 2
c__Sesusi 31 | __|@& Mampu 3
(@ Sangst Sesual L d Sangal Mampu N W
Z | Bagawnana pemahaman Saudara tentang| P! 7. | Bagamana pendopet saudma perilahu P
kemudahan prosedur pelayanan o unit imi ! petugas  dalam  pelayanan  terkalt
? . | 4 kesopanan dan keramahan 7
a Tiak Mudm T a. Ticak sopan gan ramah 1
~ | & Kurang Mudah 2] ! b. Kurang sopan dan ramah F
c.__ Mudah 3| | c. Sopan dan ramah 3
[ [@] Sangat Mugah_ = 4| [ i@ Sangalsopan dan raman 4|
3 i Bagamana pendapat Saudara tentang | P | | B | Bagaimana pendapat Saudera tentang [P
kecepatan waktu datam mambanikan | kualitas sarana dan prasarana 7
ayanan k' | ——
_:H Tidak Capal il | a  Buruk 1
| b Kurang Cepal . =E- U b Cuky _E 2
£) Cepat 1187 4 i
[ Sangat Cepal a4l [ h‘ﬂ:) Sangat Balk 4
< | Bagasmana pendapat Saudara tentang P 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
kewajaran biaya'tant daiam pelayanan ? Jpnmnga;uan pengaduan pengguna f
Ay @nan [
|2 Sangal Mahal B 1 a  Twiak a0a penanganar 1]
b Cukup Mahal = 2 b. Kurang penanganan 2
c. Murah 3 ¢c. Ditangani namun berfungs| kurang 3
| L. ksl
(@) Grats 4 m gengan baik. 4
5. | Bagaimana pendapal Ssudara lentang P| | Saran dan
kesesuaian produk pelaysnan antara ] | #g n,,..r ﬂr Agp A n{tﬁ?
yang tercantum dalam standar pelayanan Lo
| dengan hasil yang diberikan ? 3= "/ #
TdakSesual | 1 s
a ak
— b Kureng Sesual _ Fa l G‘:’"f‘:"‘* ﬁ"fm&/
c  Sesuai 3
1(gy _Sangat Sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
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ﬂ_m-ﬁ 00*

T ol & 3
H:r:ja ki khg:ﬂmnnﬁf Jam Survei
Assl e [ 13.00- 1700
PROFIL [Mohon Lingkari yang dipilih)
Janis Ketamin O P vsia : %0 . tahun
Pendidikan . SD @ SMA S1 sz s3
Pekerjaan PNS | POLRI SWASTA ETANI

Janis Palayanan yang ditenma (Pilin salah satu dan Lingkarl) :
a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pealayanan Lainnya ' (sebutkan) . ... .

b.
[+
d.
&
h
i

Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasl Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan kode hurul sesuar jawaban masyarakatiresponden)

1 [ Bagamana pendapal Saudara tentang | P | | 6. [ Bagaimana pendapat Saudara lentang | P |
kesesusian persyaratan pelayanan dengan kompeionsi  kemampuan  patugas {
| jenis pelayanannya ? ] dalam pelayanan 7
a.__ Tidak Sesual 11 a2 _ Twak Mampu I
b. Kurang Sesusi 2| b Km-lng Mampu 2 |
¢ Sesusi 3| a |
(4] Sangat Sesual__ 4. @3 w-w 1T
2 | Bagaimana pemahaman Saudara tentang | P ll' 7 | Bagamana pendapat saudara nmhku P
kemudahan prosedur pelayanan di unitini | petugss  daiam  pelayanan | terkail
i) | kesopanan dan keramahan ?
[ "'a Tidak Mudah 1 @ Tiuk sopan dan raman 7
I(:mg Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah Z
3 ¢ Sopan dan ramah 3 |
1[d Sarma_l Mudah 4| | |@ sangalsopan dan ramah 4 |
3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | 8 | Begama na pendapat Saudars tentang | P
kecepatan wakiu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
peiayanan 7 g gl
a Tidak Cepat | 1] 8 Buruk 1
| b Hurang Cepat 2! 1 b Cukup 54
| e Cepat g L c. Baik 3
| (d) SangatCepat 4] | _Sangat Baik 4]
4 | Bagaimana pendapal Saudara tentang B 9 Bagaln-nna pendapal Saudara tentang | P
| kewajzran biayallanf dalam pelayanan 7 fnanga;un pengaduan  pengguna
' yanan .
'l a_ SanpetMahal 1] | & Tidak ada pananganan = 1
b Cukup Mahal 2] b. Kureng penanganan p
| 6. Murah 3 ¢ Dtangani namun berfungsi kurang | 3
@ _Gratis | 4 (@ Dikelola dengan baik a
5. Bagaimana pendapal Ssudara lentang | P | | Saran dan Masukan,
kesesuaian produk pelayanan antqam gann'j bar okl [ 50 LnSlBa;',
yang tercantum dalam standar pelayanan r-
dengan hasil yang diberikan ? ke ntang kepakom :"U*:w :_: E;:
S 1 hda
a_ Tidak Sesual 1] | Madyarka oy
___u mﬂ Sesual g |Ovwan Cemkarandan '
_@ ..?ﬂ'&ﬂﬂ Sesual — 1 4 |
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PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilif)
Jenis Kelamin - P Usia : ‘-{7 tahun
Pandidikan - SM= SKA 1 52 83
Pekeraan © PNS ™ POLRI SWASTA @

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari)

Penanganan Pengaduan Kiaim Lahan Masyarakal Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produldif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Lisaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

a.
b
v
d
2.
£
@
|

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Pananganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya : (sebutkan) ..

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan kodeg huruf sesual jawaban masyarakatiresponden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P | & | Bagaimana pendapat Saudara lentang | P
kesesusian persyaratan pelayanan dengan ! kompeiensyd kemampuan | pelugas |
jenis pelayanannya 7 ; . | dalam pelayanan ?

s, Tidak Sesua 1| 2 Tudak Mampu 1
b Kurang Sesua 2] | b.  Kurang Mampu 2 |
' Gy Sesuai =1 il 5 Mampu | 3|
Sangat Sesuai 4 1 I_ Sangal Mampu | 4 |

2 | Bagaimana pemahaman Saudara lznmng P | 7 | Bagamana pendapet saudara pﬂﬂn’ku P
wemudahan prosedur pelayanan di unit ini | petugas  dalam  pelayanan
7 = | T | kesopanan dan keramahan 7
a__ Tidak Mudah _ Ll 1 [ @, Tidak sopan dan ramah ;

|~ 1®  Kurang Mudah Bl b. Kurang sopan dan raman
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah ]
(@) Sangat Mudah 41 1 (8) _Sangat sopan dan ramah 4
"4, | Bagewnona pendapat Saudara tentang | P | | B | Begamana pendapat Saudars tentang | P |
kecepatan waklu dalam memberian ! kualitas sarana dan prasarana 7
peleyanan ? | _
a__Tidak Cepat ) 1] | a__ Buruk i
b Kurang Cepat = 2| T [|b_ Cukup — B
&) Cepat & b o Baik 3
d__ Sangat Cepat . 4| | Sa Baik i 4
4 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P | & | Bagamana pendapat Saudara tentsng | P
kewagoran biayadftarif dalam pelayanan 7 [ :mga:?m pengaduan pengguna
anan -
a_ SangaiManal | % 1_‘_1.@* ada penanganan 1]
b Cukup Mahal = @] | |b. _Kurang psnanganan <
G.  Murah 3 ¢, Dranganl namun berfungsi kurang | 3
[ ' maksimal
__|(d) Gratis 4 Dikeiola dengan baik. 4

5. | Bagamana pendapal Saudara lentang P Sarnndnnmuu
kesesuaian produk Pﬂlfil'lr:;; wm Mﬂ"” R a,(mﬁ &M
yang lercantum dalam standar peiayanan a
dangan hasi yang diberikan ? nakGaralef afa- M”W

3 if ﬂm.;r,-'l
g Tidak Sesuai Haﬁ &
; b Kurang Sesuai 2 ﬁfpﬂ ~ 3 W’;" /‘gf’ﬂ'
| e Sesusi = 31 el dafe .
@ Sangal Sesual 4 2




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
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Tangaal Survey ol-ok fz&r Qo — [] os.0o-12.00°
Nama Culecrrofs ' am Survei :
13.00-177.00°
Al Raaties %
PROFIL [Mohon Lingkari yang dipilih)

Jenis Kelamin - O P Usia : 27 tahun
Pendidikan + 80 SMP @ £1 & o9 g3
Pekariaan * PNS ™I POLRI PETANI

LAINNYA: [sebitkan) ﬁwtf e,

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkani) ;
Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjarn Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Produkiif Masyarakat
Fasilitasi Pengembangan Lisaha Perhulanan Sosial

Fasifitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyat

Felayanan Lainnya : {sebutkan) .

=7 @ pooop

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kods huruf sesuai jawsban masyarakat/responden)

"L| Bagamana pendapat Saudara tentang | P & | Bagamans pendapat Saudara lentang | P |
| kesasualan parsyaratan pelayanan dengan kompetensi  kemampuan  pelugas
| jenis pelayanannya ? dalam pelayanan ? -
| a_ Tidak Sesual 1 a._ Tidak Mampu 1
b Kurang Sesual 2 b.  Kurang Mampu 2
o Sesus| - ) Mampu X
—__|{d) Sangmi Sesuai — 4] | d. Sangat Mampu o
2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang| P | | 7. | Bagamana pendapal saudara | whku P
kemudahan prosedur palayanan di unit ini | petugas dalam pelayanan  isrkal
T ! kesopanan dan keremahan 7
‘a Tidek Mudeh e 1 la, 'I'im-upnn dan ramah 1
h.  Kurang Mudah 2| |__1b. sopan dan ramah____ 2
¢)  Mudah 3 [’_5 ) Sma dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 I |9 Sangat sopan dan ramah 4
3 | Bagaimana pendapet Saudera tentang | P | Bagaimana pendspat Saudara tentang | P
kecepatan wakiu dalzm membankan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7 S
a Tidak Cepat 1] | a2 Buruk ;
| | b Kurang Cepat ==l b C
R S 3] [T vak 3
d al Cepat 4] | ~ Sangal Baik__ 4
|4 | Bagawmana pendapat Saudara temang § | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kewsjaran biayaitarf dalam pelayanan 7 mngﬂ:ﬂn pengaduan  pengguna |
fayanan
[ a Sangat Mahal i 1 ‘a Tidmkadapenanganan | 1
b Cukup Mahal 2 b Kurang penanganan _ 2
e Mumh 3 ¢ Ditangani namun berfungsi kurang | 3
- Y] __maksimal 4
(4) Grats ) 4 (@ Dieiola gengan baik 4
5. [ Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | | Saran dan Masukan,
kesesuaian produk pelayeran antamm _gi_ . §| .f'a ﬁit—!-’f'-ﬁ-fv' /4
yang tercantum dalam standar pelayanan !E"" !
| dengan hasil yang diberkan 2 = A rarr foog foun, Mo
- = — Fdfm{*, ﬂﬁ% y -~
a  Tklak Sesuai ; o ? z.qﬂ'.-» ot e
b Kumnﬂﬁﬂuﬂi . 2 :
L Seoun 1] {fere e G
@ Sangat Sesuai “




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
FELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey o\ owioogd 2028 [] os.00-1z.00"
Nama . [}\'ﬂﬁ. A Priran Jam Survel |
ot  OreHene 6% T 13,00 v
PROFIL [Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin L G Usia : 2.3 tahun
Pendidikan : BD SrAP @ 51 s 83
Pekerjaan ©OPNS ™I POLRI SWASTA PETANI

LAINNYA (sebutkan) Vamermyonen SPesqg

Janis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkan) :

Penanganan Pengaduan Kiaim Lahan Masyarakal Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasllitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Psrusakan Hutan

Pananganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Peanghijauan Lingkungan

FPembangunan Hutan Rakyal

Palayanan Lainnya @ (SSBEIRANY ..............ccocoiiieiiiiiiiismions coaetspsnnnsisinstabssmnasibss s

~a@yr0 a0 oo

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuzr fawaban masyarakabirespanden)

1 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P1 | & | Bagamana pendapat Saudara tentang | P
kasesugian persyaratan pelayanan dengan ! kompetensi  kemampuan  pelugas
jenis pelayanannya? = 7 dalam pelaynnan ? |
8. Tidak Sesual 1 a __ Twlak Mamipu | 1
b. Kurang Sesum 2 b. Hurang Mampu 2 |
¢ Sesual 3 | e Mampu 3
| @) Sangal Sesuai 4 | @M Mampu mll 4 |
2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang | P | [ 7. | Bagamana pendapat saudara periiaky | P
kemudahan prosadur pelayanan o unit ini , petugas dalam  palayanan  iterkcail
1 T i kesopanan dan keramahan 7
s Tidak Mudah P EN @  Tioak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah 2 b.__Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah 3 . Sopan dan ramah 3
(d) Sangat Mudah I | (@) Sangat sopan dan ramah 4
4. | Bagaimans pendapat Saudara tentang | P | | 8 | Bagmmana pendapat Saudara lentang | P |
kecepatan wakiu dalam memberkan i' kualitas sarana dan prasatana 7
pelyanan | EER——— TR
[ a  Tdak Cepat A7 ] @ Buruk 1
| |b KurangCepat 2! | |b Cukup 2
(™ Cepat 3] [ lg Bak — 3
d.__Sangat Cepal 4l |  Sangat Baik 4
4 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P1 | 9 | Bagamana pendapst Saudara tentang | P
kpwajuran biayaitanf dalam pelayanan 7 | mmnga;ﬁn pengaduan pengguna {
1 AMEN - _—
[ a__ Sangat Mahal 9] a  Tmax ada penanganan ]
b__Cukup Manal 2 | | b Kurang penanganan i i A
"@' Murah 3| ¢ Dmangani namun berfungsi kurang | 3
= s . meksimal : |
d_ Gratis 4| ') Dikelola dengan baik. a
5. | Bagaimana pendapal Soudara lentang P | [ Saran dan Masukan: R
kesesuzian produk pelayanan am:;ﬂ T Sq'l"-“ﬁ bav‘?&*fﬂu ﬁﬂ!&uﬁlﬂ:;
| yang tercantum dalam standar polayanan vtan
| dengan hasil yanq dibearikan ? i kawn fo.hf-_'} um‘:ﬂﬂh
a._ Tidak Sesua 1 |
. |.b._ Kurang Sesuai 2 .
() Sesus B 3 l
d. Sangal Sesuai 4] |
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Tanggal Survey a‘gkabu 75 [ o08oc0-1200*
MHama %EI l.lh" Mgdnh Jam Survei
Asal 1 13.00-17.00°

Tuaa Lagaan 07 05

PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)

Jenis Kelamin s £ fiid Usia: .*% tahun
Perd-dikan . SD sMP SNMA) s1 s2 s3
Pekerjaan . PNS ™I POLRI SWASTA PETANI

LAINNYA: fsehutkary) D4 . e

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) :
a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b Pinjam Pakai Paralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
¢ Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial
&\ Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
e. Fasiitasi Usulan Perselujuan Perhutanan Sosial
f Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
Fenanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Fenghijauan Lingkungan
i Pembangunan Hutan Rakyal
J» Pelayanan Lannya . (sebutkan) .......c...ocoeeees AR NS B RAETARN AR N

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari koda hurnd sesuai jawaban masyarakatresponden)

1| Bagavmana pendspal Saudara tentang P] [ & [ Bagamana pendapal Saudara lentang | P |
kesasuaian persyaratan palayanan dengan - kompetensi’ kemampuan  pelugas
janis pelayanannya ? i dalam pelayanan ?
a _ Twdak Sesuai 1] | a8  Tidak Mampu 1
b Kurang Sesuaj 21 | b. Kurang Mampu 2
@ Sesuai 3l | 5 b E]
d Sangat Sesunl 4| | | Sangat Mampu 4 |
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang| P | | 7 | Bagamana pendapal savdara perilaku | P
Wahm prosedur pelayanan di url i Pl petugas dalam pelayanan (erkoil
7 — oA kesopanan dan keramahan 7 ]
~|a  Tidak Mudah 11 | a.  Tidak sopan dan ramah 1
| b Kurang Mugah 2| |___I'b. Kurang sopan dan ramah Z
¢ Mudah Al ¢. Sopan dan ramah 3
@ Sangat Mudah 4| [ @ sangat sopan dan ramah 4
3. | Bagaimons pendapat Saudara tentang | P | | B | Begaimana pendapal Saudara lentang | P |
kecepatan wakiu dalam memberikan 1 kualltas sarana dan prassrana 7
pelayanan { Y
a TidakCepat = L S a  Buruk 1
b, Kurang Cepat | 2] b. Cukup 2
@ Cepat 3 c. Bak 3
d._ Sangat Cepat 4 | & Sangat Baik 4
4 | Bagaimana pendapat Sautdars lentang P 4 | Bagamana pandapal Saudara tentang | P
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan ? j ;u:mngq,m pengaduan pengguna
anan
a  SangatManal —_| 1] | _1a Tidak ada penanganan _ 1
b Cukup Mahal [ 2 | b Kurang penanpanan 2
& Murah 3 ¢ Dftangani namun berfungsi kurang | 3
. | maksimal
Gralis q (@) Uikeiola gengan baik. ]
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang P | | Saran dan Masukan,
kesesusian produlkl pelayanan antara
yang iercantum dalam standar pesayanan
: dengan hasi yang diberikan 7 S
a_ Tidak Sesuai _— *
b Kurang Sesuai 2 |
Soguai = 3
L 1d Sangat Sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey zokiwber 2025 . {1 -06.00 - 12.00°
Nama Nodyoti Amelsy oty 5m Surven
Ausal ™Muera Langon , B4 o [] 13.00-17.00°
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamm L @ Usia . E‘Dt&hun
Pandidikan = SMp @ 51 sz 83
Pekariaan PNS ™I LRI SWASTA PETANI

LAINNYA (sebutkan) @t : T

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkan) |
Penanganan Pangaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhulanan Sosial

Fasllitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasiiitasi Usulan Persetujuan Perhulanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusaken Hutan

Penanganan Pematdaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyat

Pelayanan Lamnya  (sebutkan)

@t ean o

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakabiresponden)

l 1.| Bagmimana penoapst Seudara fentang | P | [ 6 | Bagamana pendapat Saudara temiang | P
kesesuaan parsyaratan pelayaran dengan kompeatensy hmmim petugas
jenig paiayanannya 7 I dalam pelayanan ?
a_ Tidak Sesual 1 a __Tidak Mampu 1
b Kurang Sesuai - 2 b Kurang Mampu 2
Sesuai 3 G Mampu _ 3
d SengmtSesus | 4] [ @) Ssngat Mampu 4
2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang| P | t | Bagamana pendapal saudara penigku | P
kemudahan prosedur pelayanan dianit in petugas dalam pelayanan  lerkai
? - resopanan dan keramahan 7 |
a  Tkiak Mudah 1] | a  Tidak sopan dan raman |
E “Kurang Mudsah - 1 1 g. ~ Kurang sopan dan raman 2 |
~ e Mudah 3 . Sopan dan ramah 3
4_) Sangat Mudah 4| E:J Sangat sopan gan ramah 4
3 | Bogeimans pendapat Saudara lentang | P | | & | Bagamana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan waktu dalam membarkan kualitas sarana dan prasarana 7
peiayanan ? ! | 2
2 Tidak Cepat 1] 1 |a Boruk B
_ | b Kurang Cepat i I b Cukup — e 2 |
. ) Cepat 3| [ ¢ Baik 3
| |d_SangatCepat s __1j&nﬂat Baik 4
4 | Bagaimana pendapal Saudara terang P § [ Bagmmana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran biayafant dafam pelayanan # penanga:an pengaduan  pengguna
- ; Ly anian - .
| a_ Sangat Manal = - 71 & Twdskadapenangatan i
b Cukup Manal ) | @) b Kumang penanganan 2
G Murah 3 ¢ Dmangani namun berfungsi kurang | 3
i ___l ] migksiTial o Ju_—_}
L_/’Grﬂﬂ 4] | E) Dikglola dengan baik q
5. | Bagaimana pendapal Eaudﬂr-a tentang P | | Saran dan Masukan.
kesesuaian produk pelayaran antara |
yang tercantum daiam standar pelayanan !
|| dengan hasil yang diberkan ? —
— - =
| |a Twsak Sesual i vt 1

- Kurang Sesual I - -

____ld__Sangat Sesual | 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tas Surv 0] /0 [/ 20T [ os.o0-12.00°
Na:;.:ﬂ “ ! ﬁ'wlgjm Jam Surve J
Ass Mg Lovgon , p1.662 1 1300-17.00
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jors Kelamin L Usia : 23, tahun
Pamdidikan SD SMP s1 32 53
Pekeraan PNS TNl POLRI  SWASTA

LAINNYA. (ssbutian)

Janis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu clan Lingkari) :

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasllitasi Pengembangan Usaha Perhutenan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

a.
b
c
.4
-
£

&

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perbutanan Sosial
Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

=]

enghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya : {sebutkan) ......

FENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesual jawaban masyarakatiresponden)

Bagalmana pendapat Saudara tentang P | & | Bagaimanz pendapat Ssudama tenteng | P
kasesuEan mymt.an pataymnn gengan kompedensy’ kemampuan  pelugas
| Jenis 3 | dalam pelayanan ?
8  Tak Sesuai 1| 2 Tidak Mampu 1
b, Kurang Sesual 2 b. Kurang Mampu 2
(' Sesuai 3 ¢ Mampu 3]
d__Sangai Sesual 4| r:ﬂ Sangat Mampu 4
Bagaimana pemahaman Saudara len'uang P 'F- T Bagmma pendapal saudara peniaku P
kamudahan prosedur pelayanan di unit ini i petugas dalam pelayanan terkail
o ik kesopanan dan keramahan 7
a  Tidak Mudah 1 &  Tidak sopen dan ramah 1
b. Kurangﬂuu ah 2 b Kurang sopan dan aman 2
¢ Mudah ﬁ_l ¢.  Sopan dan ramah 3
~ |/4  Sangat Mudah 4 | Sangat sopan dan ramah 4
"3 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | 8 | Bagaimana pendapal Saudars tentang | P
kecepatan wakiu daiam memberkan [ kualitas sarana dan prasarana ?
petayanan 7
a __ Tulak Cepat —— B 1717 & Buruk 1]
b Kurang Cepat _ 21 | b. Cukup 2]
V€ _Cepat 3] [ e Bak <M
Sangat Cepat — | & ’d._ Sangat Balk : 11
Bagaimana pendapal Saudara tentang P11 [ 9 [Bagaimana pendapat Saucara fentsng | P
kewajaran blaya/tarif dalam puhymn ? | rmmngu;mn pengaduan  pengguna l'
- | ayansn
2 Sangat Mahal 1] a__ Tidak ada penanganan ¥
b Cukup Mahal 2| b.  Kurang penanganan 2
¢ Murah 3| ¢ Drangani namun berfungsi kurang | 3
: o maksimal
0. Graus 4| (@ Dikeiola dengan balk “
| Bagaimana pendapal Saudara lentang | P Saran dan Masukan,
kesesuaian produk pelayanan antara |
yang tercantum dalam standgar pﬁ1mnmr
dengan hasi| yang diberikan ?
| —
[ !a Tidak Sesuai 1
" b Kurang Sesuai ]
:__@ Sesuai == 3
L |d Sangal Sesua 4 .




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey cn fm /2025 _ B os.00-1z.00°
Nams Jam Survei . 3 i
g rmw Legn SRaT e
PROFIL [Mohon Lingkari yang dipilih)
Janis Kelamin L Usia . 92 tahun
Pandidikan SO EMP 51 52 23
Pekerjaan PNS ™I POLRI SWASTA PETANI

efl

¢

LAINNYA (S8DUIKAN) ... ...ooccomiinirmmiairrs fasanm

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari) :
a Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakal Dsalam Kawasan Hulan
b Pinjam Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Pradulktif Masyarakat

asilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Perselujuan Perhutanan Sosial
Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
Peranganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya . (sebutkan)

o ;;;ﬁtilad Pengembangan Usaha Perhulanan Sosial

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode hurul sesuai jawabarn masyarakatiresponden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara lentang P| | 6 | Bagamana pendapat Saudara tentang | P
kasesuaian parsyaratan pelayanan dangan kompedensd  kemarmpuan | petugas
Jenis pelayanannya ? — ! dalam pelayanar 7
a Tidsk Sesuai 1| | |2 Tidak Mampu 1
b Kurang Sesuai 21 b. Kurang Mampu 2
c__Sesuai 3] 1 Maimpu -
d Sangat Sesua il 3 EL Sangat Mampu A
2. | Bagaimana pemahaman Saudaratentang| P | | 7 | Bagamana pendapal saudara perlaku | P
kemudahan prosadur pelayanan di unit in { petugas dalam pelayanan lerkail
7 wesopanan dan keramahan ?
|2 Tdak Mudah b 1 a  Twak sopan dan ramai 3
b, Kurang Mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah ] c. Sopan dan ramah 3
(d’ _Sangat Mudah 4 (@ Sangat sapan dan ramah 4
3. | Bagaimane pendapat Seudars tertang | P 8, | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P |
kecepatan wakiu daiam memberkan kuglitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7
a Tidak 1] L __;1 Buruk ;_
b Kurang Cepat 21 b Cukup 2 |
) Cepat 31 ] E Baik ) 3 |
d__Sangat Cepat 4 _Sangat Baik 4
4 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 1 [ 9] Bagaimana pendapat Saudara tentang P
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan 7 | W pengaduan  pengguna ;
| ayanan j
a__SangatMahal 1] a_Tiak ada penanganan g
b Cukup Mahal 2 [ b Kurang penanganan 2 |
€. Murah 3 < Emmgant nemun berfungsi kurang | 3
67 Grets. il | @ Dwomvenganbax | &
" §. | Bagamana pendapal Saudara tentang } P | [ Saran dan Masukan

mmammm ?

kesesuaian produk pelayanan antara |
yang tercantum dalam standar mﬂmnm'

|

| i

L =_I_H§tt,£mml 1
|| b  Kurang Sesuai — 2
- ¢  Sesual 3
L__1/@) Sangal Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG

PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey 03 Optoker 202% (1 08.00-12.00*
Nama Pier]  Grovasd an Jam Survel
Asal CMwerd (e Gen ] 13.00-17.00
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin - 2 P Usia : 0. tshun
Pendidikan . 8D SMP _SMA s1 sz s3
Pekerjaan - PNS ™ POLRI SWASTA _PEFANI

LAINNYA: (sehutkan)

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah saiu dan Lingkan) :
a. Penanganan Pengaduan Kiaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b. Pinjam Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
¢ Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhulanan Sosial
d. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
e. Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
Laysnan Pengaduan Perusakan Hutan
@ Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
. Penghijauan Lingkungan
i Pembangunan Hutan Rakyat
J- Pelayanan Lamnya (sebutkan) . ; SR TR

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan kods hurul sesuai jaweban masyarakal/respondaen)

1 | Bagamana pendapol Saudara tantang | P 6 | Bageimana pendapal Saudara lenlzng | P
kesasuaan persyaralan pelaysnan dengan kompetensé kemampuan | pelugas
jenis pelayanannya 7 i daiam pelayanan 3 il
a.  Tidak Sesual 1 a _ Tdak Mampu - 3
b.  Kurang Sesual 2 | b Hurang Mampu 2
v |c  Sesual 3 | e Mampu | ¥
d. Sangel Sesuai |4 d.  Sangat Mampu 1 4]
2 | Bagaimana pemahaman Saudara lentang | P I | 7. | Bagamana pendapat saudara periaku P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini | | petugas  dalam  pelayanan  terkail
? | kesopanan dan keramahan ? -
| a Tidak Mudah [ 1| | [a Tisaksopan dan ramah i
v | b Kurang Mudah 2| |__o Kurang sopan dan ramah 2 |
e Mudah 3| | | e Sopandan ramah 3
d__Sangat Mudah ~ 4| [V |d__sangatsopan dan ramah 4
3, wana pendapat Seuders tentang | P | | 8 | Bagaimana pendapat Saudara tenfang | P
Wmm mm memberikan kualltas sarana dsn prasarana 7
layanan ?
gﬂ Tidak Cepat % ; ~ |a  Buruk o
| b Kurang Cepa 2! 1o Culp 2 |
c Cepat 3| (W |c Bak 3
d SangatCepat T d.__Sangat Baik 1
=== _ = - 5
4 | Bagmmana pendapat Saudara tentang Pl | 9 | Bagamana pendapal Saudara lentang
kewajaren biaya/tarif dalam pelayanan ? i Eu;wga:ﬂn pengaduan  pengguna
anan
2 SangatManal 1] |__|=  Twdaxada penanganan 1
: f‘..ilku; Mahal | b. Kurang penanganan _ 2
©  Mumh B 3 ¢. Drangani namun berfungsi kurang | 3
_ maksimal = r
v d Grals _ 4 d_ Dikglola dengan baik, 1 4]
5. | Bagaimana pendapal Ssudara teniang F Saran dan Masukan. ,
kesesuaian produk pelayanan anlama
yang tercantum daiam standar peiayanan |
dengan hasil yang diberikan 7 |
4 - o {
.3__Tidak Sesuai ;
b__ Kumang Sesual -
7 TcSesusi IR
| ld SangalSesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey 28 orv 202« [] o800-1200
MNama A‘S‘N,ﬂ (%) Jam Survel @
Asal POETAN  EARYA WM AN DIl 13.00 - 17.00
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipriih)
Jenis Kelarrin o P Usia . 2% tahun
Pandidikan @ SMP SMA 51 g3 83
Pekenazn 5 NI FOLRI SWVASTA

LAINNYA, (sebulkan)

Janis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkari)

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat

a
b
c
d
L
f
g.
h

(P Pelayanan Lainnya ' {(sebutkan)

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakst

Fasilitasl Pengembangan Lisaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompaok Tani Hutan

Fasilitasi Usulan Parsetujuan Perhutanan Sosial

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

PENDAFPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lngkari kode huruf sesusi jawaban masyarakat/respenden)

1 | Bagamana pendapat Saugara tentang P
kesesuaan persyaratan palayanan dengan|
|gnis pelayanannya ?

& | Bagaimana pendapal Saudare lenlang | P
1 kompetensi  kemampuan  paiugas
dalarm pelayanan ?

a Tidak Sesuaf 1 a  Tidak Mampu 1]

b Kurang Sesusi 2 b Kurang Mampu 2

¢ Sesusi 3 (&) Mampu | 3]

t Bosua = Ta] [ | d Sangat Mampu 14
7 | Bagaimana pemahaman Saudara tentang | P 7 | Bagamana pandapat saudara nﬂ'rhlu.l P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini petugas dalam pelayanan  terkait

7 | | | kesopanan dan keramahan ?

@ Tidak Mudah e a. Tidak sopan gan ramah i
b Kurang Mudah ~ "2 [ b Kurang sopan gan ramah 2]
| ) Mudsh 3| | g Sopandan ramah 3 |

d Sangat Mudah - a] | (8] Sangatsopan dan ramah 4

4| Begeimena pendapat Saudara terang | P
kecepatan waklu dalam memberikan
petayanan 7

Bagarmana pendapal Saudars tentang | P
] kpalitas sarana dan prasarana 7

a__ Tidak Cepal . i @ Buruk = =
~ |5 Kurang Cepat e Cukup 2
G, Capat < T AT . - 33
10/ Sangat Cepat 14! [ |d_SangetBaik 4
| Bagaimana pendapal Saudara tentang P @ | Bagamana pendapal Saudara tentang | F
kewajaron biaywtant dalam pelayanan 7 penanga?un pengaduan  pengguna
| iapanan
,_4 SangatMahal | {2 Tidak ada penanganan . [ |
b CukupMahal = - 4 | b Kurang penanganan ____ 21
e Mural 3 | g Ditangan namun berfungsi kurang 34
| . | maksimal et 1
@ ™ _Gratis 4 (d_) Dikeiota sengan mn: = | 4
"5 ] Bagaimana pendapatl Saudara tenteng P | | Saran dan Masukan:
kesesuaian produk pelayanan antama ;
yang tercantum dalam standar pelayanan ') Wunts Rt dur Won
dengan hasil yang diberikan ? i
" |a TidakSesum - 1J obat  Tumput
' b, Kurang Sesuai |2 |
. Sesuai 3
d) Sanpat Sesual 4 =




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey 2y cef &g [ os00-1200°
Narma o L i Letn Jam Survei =
3.00- 17.00°
o ,l? ﬂk—f—pf‘: Me‘ Mﬂ.ri‘ﬂ
PROFIL (Mohen Lingkari yang dipilif) "
Janis Kelamin - D P Usia 3 tehun
Pendidikan W% SMP SMA 81 sz s3
Pekerjaan PNS TN POLRI SWASTA

LAINNYA (sebutkan)

__PETAN-

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilinh salah satu dan Lingkar) :

= rw *ponop

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakal Dalam Kawasan Hulan
Pinjam Pakai Peralalan dan Mesin Usaha Produktif Masyaraiat

Fasllitasi Pengembangan Uisaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelambagaan Kelompok Tani Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Scsial
Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Pengnijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Palayanan Lainnya © (sebutkan) ..

FPENDAPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkar kode hurul sesual fawaban masyarakat/responden)

Bagalmana pendapat Saudara tentang P Bagaimana pendapal Ssudera lenlang | P
kasesuaan persyaralan pelayanan dengan, kompatensyd  kemampusn | petugas
jenis pelayanannya ? o dalam peloay anan ? S
a.  Tidak Sesua 1 a  Tidak Mampu 1
b, Kurang Sesua 2 b Kurang Mampu 2 |
¢ Sesuai 3 ]g} Mampu 3
Sangat Sesual = A Sangat Mampu il 4
2 | Bagaimana pemahaman Saudara Ientzrrrg R Hagamana pendapal saudars nenlahu »
kemudanan prosedur pelayanan di unit i [ ] petugas  dalam  palayanan  tarkait
? | | k=sopanan dan keramahan ?
a__ Tidak Mudah 1 4 Tidak sopan dan ramah i
" Kurang Mudah 2 | b, Kurang sopan dan raman 2
| Mudah 3| | e Sopandan ramah 3
| 4 Sangat Mudah 41 | Lfﬂ Sangat sopan dan ramah 4
3 | Bagmmena pendapat Saudara tentang | P | Bagarnana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan waklu dalam membenkan kualitas sarana dan prasarana 7
yanan 7 . b et I
Engmh Cepat 1l [ e Buuk 1
b Kurang Cepat 2z b Cukup 2
g Cepat - 1 LS T Baik 3
|87 Sangat Cepat 4 | d__Sangat Bak 4
4. | Bagaimana pendapal Saudara teniang P Bagaimana pendapal Saudara lentang | P
kewajaran biayaftanif dalam pelayanan 7 Wan pengaduan pengguna
- L anan -
| a__ Sangat Mahal wmal | & T2k ada penanganan 1
b Cukup Mahal 2 b, Kurang penanganan G T
& Murah 3 c. Diiangam namun berfungsi kurang a
(9 Grats 4 "B Dikelota sengan baik ==
5. | Bagaimana pendapal Saudara lentang P | | saran dan Masukan |
kesesuaian produk pelayanan antara [
| yang lercantum daiam standar pelayanan | |
daumgn hasi| yang diberikan ? i i
- | {
,} 8 Tidak Sesuai 1]
| b Kurang Sesuai - 2
[ Sesus = | 3]
| Sangat Sesual | 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG

PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey ZF ot 2% ] oso00-1200°
MHama tu’m'-ﬂ . Jam Surve R
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Janrs Kelamin ' P Usia = 93 tanun
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Pekeraan NS ™I POLRI  SWASTA @

a
b
o
d
B
f
5

[

LAINNYA (sabutkan)

Jaris Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkan) -

Penanganan Pengaduan Kiaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralalan dan Mesin Usaha Produkdtif Masyarakal

Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

Fasilitasi Usulan Perselujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyat

Palayanan Lainnya  (sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatresponaen)

1 | Bagmmana pendapal Saudara tentang P 6 | Bagaimana pendapat Saudara lentang P
kesesuaian persyaratan mﬁ:'amn dengan kompetensd  kemampuan  petugas
| jBnis pelayanannya 7 o . dalam pelayanan 7
a_ Tigak Sesual 1] a _ Tidak Mampu 1
b Kurang Sesuai E_J b Kurang Mampu 2
Sesusi 3| Mampu 3
Sangat Sesual — &) | g Sangat Mampu 44,
2 | Bagaimana pemahaman Saudaratemtang| P | | 7 [ Bagamana pandapal saudara penizku | P |
| kemudahan prosedur pelayanan d unit in 1) | petugas  dalam pelayanen  terkait I.
“ ko | kesopanan dan keramahan ? | -
| 2 Twek Mudah At | &  Tidak sopan dan ramah i
| b Kurang Mudah S5 _@M&.@m ramah &R
Mudah 3 Sopan dan ramah | 3
—|{d,” Sangat Mudah 4] [ d  Sangatsopan dan remen |
3. | Bagaimane pendapat Saudars tentang R h Bagamana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan waklu dalam memberkan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7 g
a Tidak Cepat 1 I a  Buruk ;
 Kurang Ce 2 Cukpp =
1 -‘mﬂ pal =1 ?____B_aih _ . -
a Samg‘lﬂnnﬂl 1 4] [ [d sangatBaik 4
4 | Bagaimana pendapal Saucara tentang l 9 | Bagaimana pendapat Saudara lentang | P |
kewajaran biaya/tanf dalam pelayanan ? I Ewm‘;a;ﬂﬂ pengadusn  pengouna
| anan - i
'3 SangatManasl 1] [_|a Tidakacapenangaran | 1
b Cukup Manal a 2| | b Kuang penanganan : -
c.  Murah [ % ¢ Ditangani namun berfungs kurang | 3
| maksimal
@/ Gratis 4 {07 Dikeigia dengan baik q
5. | Bagmmana pendapal Saudara lentang | P | | Saran dan ey
kesesuzian produk pesayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan Tﬂ_wbﬂlﬁ bqbt Auh#m
| dengan hasi yang diberkan? 1 |
|8 Tidak Sesuai ]
KU rang Sesus: 2
1 Sesual = 3
i | @ Sangal Sesuai 4

4

9
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILD - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey 20 per is [] oso00-12.00°
Nama wahyu ap silalan,’ S
Asa! Dokton Yaryg e L3300 1700
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kedamin - ® P vsis : 43 tahun
Pendidikan ; @E) 5MP SMA 51 s2 83
Fekerjaan : S T POLRY SWASTA —BETAp—

LAINNYA (sstutkan)

Jenis Pelayanan yang ditenma {Pilih salah satu dan Lingkari)
a Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hulan
b Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarskal
¢ Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial
d Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
e. Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
f. Layanan Pengaduan Perusakan Hulan
g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
h. Peanghijauan Lingkungan
(77 Pembangunan Hutan Rakyat
1. Pelayanan Lainnya (sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkar kode hurul sesual jawaban masyarakatfresponden)

1| Bagaimana pendapat Seudara tentang | P L € | Bagaimanz pendapai Saudara tentang | P
kasesumian persyaralan pelayanan dengan kompeatensid  kemampuan  petugas
jenis Pliy?amwa 7 - 1 | dmm:mpelpyh h:!rmn ? ‘
a._ Tidak Sesual a mpL B _
b. Kurang Sesua: 2 b Hurang Mampu 2
& Sesual _3 Mampu 3
PRy Sangal Sesual 4| Sangal Mampu | 4
"2 | Bagaimana pemaharman Saudara lentang | P | | 7 Bagamana pendapat saudars perilaku | P
kemudahan prosedur pelayanan di unit in { i petugas -:;J:m pnle_:}yan:n Yarkait
? ) i Kesopanan weramalian
2 Tidak Mudah ol 1 | #  Tidak sopan dan raman 1
B Kurang Mudah _ 2 | — gﬂmtﬂ'ﬂﬁﬂpm raman §
c_  Mudah 3] n dan T 9
(8.0 Sancat Mudah | 4| ! |4 Sangatsopan danramah 4
i*i_ Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | B | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P |
kecepatan waktu dalam membankan Kuaiitas sarana dan prasarana 7 |
petayanan ? . RN [
a Tdak Cepat 1] | a  Buruh 1
b Kurang Cepal % | b, Cukup g.
Cepat (& Baik -
8 Sangat Cepat 4| | [d SangatBak [ 4
4 | Bagaimana pendapal Saudars tentang F § | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran biayaftanf dalam pelayanan 7 ;_mnm;an pengaduan pengguna
arjan E
| a__Sangat Mahal _ - | 1] [___|a Twdakada penanganan ;
o Cukup Mahal = | 2 | b Kurang penanganan i
G Murah 3 ¢.  Dilangani namun berfungsi kurang 3 i
) crais a1 | 16> Diotolo sngar bai o
5. | Bagamana pendapal Seudara lenlang | P | | Saran dan Masukan: ' !
kesasualan produk pelayanan antara
flng tercantum daiam standar pelayanan Dlmw dlf}mb’{,,

dengan hasil yang diben<an 7

+ e ————

& Tidak Sesuai _ | 1]
b Kurang Sesual | 2
3
.

i Sesuai = | J
___|d. SangatSesual . )




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey : [] o&00-12.00°
Nm:a ARU!&'N mﬂfﬂ‘ Jam Survel ——
i Potmn karyn MANDIRY

PROFIL {Mohon Lingkari yang dipitih)
Jenis Kalamin P Usia . lﬁ tahun
Pandidikan % SMmP SMA g1 52 53
Pekeraan PNS ™ POLRI  SWASTA i
LAINNYA [cabufkan) 4 p———

Jenis Pelayanan yang ditenima {Pilih salah satu dan Lingkari) :

a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutlan
b Pinjam Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
. Fasilitasi Pengembangan Usahs Perbutanan Sosial

d. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompaok Tam Hutan

e Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

£ Laysnan Pengaduan Perusakan Hulan

g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

h. Penghijauan Lingkungan

(D Pembangunan Hutan Rakyat

j. Pelayanan Lamnya @ (sebulkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lngkar kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudare tentang | P | | & | Hagaimana pendapat Saudara lentang | P
kesesug@an persyaratan pelayanan dengan kompelensil  kemampuan | petupas
|enis pelayanannya ¥ dalam pelayanan ? .
a__ Tidak Sesual 1) | |a TdskMampu :
b Kurang Sesuai 21 1 b.  Kurang Mampu =
Sesual 1 3] | le Mampu 8]
_@M = [ 4} [ 1) Sangatmampu 4
2 | Bageimana pemahaman Saudara tentang| P | | T Bagamana pendapat saudara panialm F
kemudahan prosedur palayanan di umit mn | petugas dalam pelayanan lerkad
7 { kesopanan dan keramahan 7
a__ Tidak Mudah g +i a Tiiak sopan oan ramah kN
b Kurang Mudah - | = I®. ‘Kurang sopan dan ramah 2
‘e Mudoh E] | g Sopan dan ramah 3
~|[d)_Sangat Mudah 4 ;@; Sangat sopan dan ramah 4
"4 | Bagaimana pendapat Saudars tentang (2 h: 8 | Bagaimana pendapat Saudars tenteng
kecepatan wakiu dalam member|kan | kualitas sareana dan prasarana 7
anan 7 : - - . S -
E’ w‘l’u:lﬂk Cepat 1 | a__ Hunk 1]
b Kurang Cepat 21 3 b Cukup ra
g Cepat 3] | 2] Bak 3
d/) Sangat Cepat “ Sangal Baik 4 ‘
4 | Bagaimana pendapat Saudara tentang Pl I Baga:mana pendapat Saucara lentang | P
kewajaran biaya/tarf dalam pelayanan 7 Ipmnnga;mn pengaduan  pengguna
EyanEn o
__Sangat Manal . a _ Nidak ada penanganan 1
b ~ Cukup Mahal N 2 ~ b, Kurang penanganan 2
¢ Muraeh 3 ] ¢ Dnangani ramun berfungsi kurang @ 3
|- maksimal ]
[6) Gratis a| | (8 Jvikeiom sengan  Dai_ 3
.| Bagaimana pendopal Saudars tentang | P | | Saran dan Masukan
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang dibenkan 7
5 =T |
5 ia Tidak Sesual 14
D Kurang Sesuai il
T v: Sesuai 3
Sangat Sesual 2




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey 2.~ 7~ 2 —— [] osoo-1z00°
g £ aynyani [&12.00 - 17 00"
Karvu moanpey
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin A P Usia 4! tanun
Perddikan SMP SMA S1 sz 83
Pekerjaan PNS TNI POLRI SWASTA PELAN—

LAINNYA [sefutkan)

Jenis Palayanan yang ditenima (Pilih salah satu dan Lingkari) :

TH SO AN TN

2 Pembangunan Hutan Rakyat
| Pelayaman Lainnya  (sebulkan)

Penanganan Pengaduan Kiaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Lisaha Perhutanan Sosial
Fasilitasi Panguatan Kelembagaan Kelompok Tam Hutan
Fasilitasi Usulan Perseiyuan Perhutanan Sosial
Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lmgkungan

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari koda hurui sesuei jawaban masyarakat/responden)

Eagasmana pendapsl Saudara tentang P 6 | Bagaimana pendapat Saudara lentang | P |
kesesuaian persyaralan pelayanan dengan kompetensi! kemampuan  pelugas |
18nis pelayananmya ? = _dalam pelayanan 7 . -
8. Tidak Sesua 1] | a _ Tidak Mampu —— 1IN
| b Kurang Sesuai 2] L5 e ismpu 2 |
g Sesuai 3] | g Mampu — 3 |
 [E) Sangai Sesua 4] | @) Ssangat Mampu —— 1
Z | Bagaimana pemanaman Saudara temtang | P | [ 7. | Bagsmana pendapat saudara perizky | P |
| kamudahan prosadur pelayanan @ urit m i patugas datam  pelayanan  terkait
7 i kesopanan dan keramahan |
i= a __Twdak Mudah B % | a  Tidak sopan dan ramah 1
| B Kurang Mudah | 2] | b, Kurang sogan dan ramah 2
__ Mudah 3 m%ﬁm_ -
. Sangal Mudah 41 [ ¢ ) Sangat sopan dan raman 4
| 3| Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | 8 | Bagaimana pendapat Saucara tentang P
kecepatan waktu dalam membearnkan kualitas sarana dan prasarana 7
| peleyanan ? e . -
. a  Twak Cepat 1| la Buruk ;
| b. HKurang Ce 2 b.  Cukup
| ¢ Cepat — | 3 fc’ Baik 3
V3@ Sangat Cepat 4 d__ Sangat Baik 4
4 | Bagakmana pendapat Saudara tentang P 9 | Bagmmana pendapat Saudara tentang | P
kewataran blayafant dalam pelayanan ? ::enanga'?an pengaduan  pengquna 1
1,
@, Sangal Mahal 1 1] i a Tidak ada prm;!mn __':_1
b Cukup Mahal s _.__?_' b Kureng peranganan 2
g Burah 3 | ¢ Dwangam namun berfungsi kurang | 3 |
- rraksimal -
(5 Grats o 4l (3 ) Dikaiota Gengan bak 1T 7]
| 6. | Bagaimana pendapal Saudara tentang P [ Saran dan Masukan
kesesuzian produll pelayanan antara
| yang tercantum dslam standar pelayanan |
dengan hasyl yang diberkan 7 | |
. a  Tidak Sesuai 1 1
~ | b Kurang Sesuai - | 2
Sesugr il 3
.{_5? Sangal Sesual 41 |

r



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG

FPELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey - 2= T= 25%¢ [ esoo-1z.00°
Nama Al Jam Surve
; (] 13.00- 17.00°
s Poktan  Faryu mwmcm -
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)

Jenis Kelamin @ P Usia : & _3 .. tahun
Pendidikan 5D G  ema 51 sz 53
Pekerjaan PNS NI POLRI SWASTA,

LAINNYA (sebutkan)

Jenis Pelayanan yang diterima {Pilih salah satu dan Lingkan) :
Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhulanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tanl Hutan
Fasilitasi Usulan Perselujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Fenghijauan Lingkungan

Fembangunan Hutan Raiyat

Pelayanan Lainnya  (sebulkan) .. ..

~CFe=pancp

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari koda hurnsd sesuai j[awaban masyarakal/responden)

1. | Bagamana pendapal Saudera tentang P l € | Bagamana pendapat Ssudsrs lenlang | P
lkemesuaian paresyaratan palayanan dengan kompatensl  kemampuan pelugas
jenis pelayamnannyas __J datam pelayanan @
a__ ok Sesual Wi a _ Tidak Mampu I
b Kurang Sesua =1 | h Kurang Mampu 2
c__ Sesudl = 3 | | & Mampu i_
73) Sangat Sesual = 4| L _T@Sm_pt Mampu - ,
2 | Bagaimana pemahaman Saudara tentang | P ! I 7 | Bagamana pendapal saudara periaku P
kemudahan prosedur pelayanan di unit i b | petugas dalam pelayanan terkait
9 | kesopanan dan keramahan ? -
| a Tidak Mugah v a__ Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah Z| | __|b. Kurang sopan dan ramah 2
[ Te Mudah 3 ¢ Sopan dan ramah 3
> Sangat Mudah 4 f 2 Sangat sopan dan raman 4
3 | Bagawrana pendapat Saudara tentang P 1 | B | Bagmmana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan wakiu dalam membenkan i kualltas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7 o M e -
a Tidak Cepat 1 a  Buruk 1
o Kurang Cepat 2] | |b Cukup 2
o Oepat 3] | g. Hak 1 3
Sangat Cepal FH I T _Q_Sa_ngat Baik | 4
4 | Bagaimana pendapat Saudara tantarng P | 9 | Bagaimana pendapat Saudara tenlang | P
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan ? | mmﬁm‘, n  pengaduan  pengguna
: AN iy
& Sangat Mahal 1| 3 |idak ada penanganan ;
b Cukup Mahal 2 b Kurang penanganan |
c mL 3| ¢ Ditangan namun berfungsi kurang | 2
S i  maksimael ===
& D Graus [ 4] | A N\Dikglola dengan baik. 4
§.| Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | Saran dan Masukan:
kesesuaian produk pelayanan antara |
| yang ien:nnFtFum dakam :ta"ldar pelayanan Dur an  ditam bm‘" bﬂﬁ
| dengan hasii yang diberikan 7
a Tidak Sesual 1
| b Kurang Sesual B
_.r.___ Sogua 3
L {47 Ssngal Sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

=7 7 p——
Tanggs! Survey N Tl b ] o800 -1z.00
Nama - A M AN Jam Survei -
Asal 1 13.00- 1700

Pokipins  [EARNA Nidingyg, -

PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)

Jenis Kalamn I,A-'* P Usia AQ tahun
Pondidikan /H) ame SMA 59 52 53

Pekerjaan -~ PNS ™I POLRI  SWASTA  _BETANI
LAINNYA (sebutkan) E——

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkari) °

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hulan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Preduktif Masyarakat

Fasllitasi Pengembangan Usaha Perhulanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kefompok Tani Hutan

Fasilitasl Usulan Persatujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lannya - (sebufian)

-re=-sancs

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode hurul sesuai jawaban masyarakatresponden)

1 | Bagmmana pendapat Saudara tentang P | & Bagamsnz pendapat Saudsra teniang | P
kesasuaian persyaratan pelayanan dengan kompelansy  kemampuan  pelugas
[enis pelayanannya 7 | | dalam pelayanan ¥ N
8 Tidak Sesua 1 | a  Twdak Mampu 1
b Kurang Sesuan 2 b Kurang Mampu 2
c__ Sesuai 3 _Mampu 3
J0> Sangat Sesual | ] 4 Sangat Mampy S ]
i Eagamana pematmur Saudara lentang | P l 7 | Bagamana pendapal saudwa nrzﬂlﬂw P
kamudahan prosedur pelayanan di unit ini petugas dalam pelayanan  terkait
T | | kesopanan dan keramahan 7
; a_ Tidak Mudah Ay § a_ Tidak sopan dan ramah 1
|5 Kurang Mudah 7t b, Kurang sopan dan ramah 2
e _ Mudah T |l Sopan dan ramah E
q JSEnga‘I Mudah 4 !_ m Sangal sopan dan ramah 4
il —= R——
3 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P | | 8 | Bagamana pendapat Saudars tentang | P
kecepatan wakiu dalam membarkan | | kualitas sarana dsn prasarana 7
pelayanan 7 3 )
a Tidak Cepat 1] | = Buruk “ = 1
i h Kurang Cepat e = ¢ . Cukup )
~[c_ Cepat al = Baik ) 3|
m Sangat Cepat 4! I Sangat Baik 4
4 Bagnmnm pendapat Saudara tentang P | & | Bagmmana pendapat Saudara tantang | P
kewajaran biayafanf galam pelayanan 7 gnan@na? n pengaduan pengguna
anan - .
a_ Sangal Marial A - 1 a Tidak ada psnanganan 1
b Cukup Mahal 2 b Kurang penanganan 2
c  Murah 3 ¢ Dtangani namun berfungsi kurang | 3 |
o miaksimasl |
@ Gralis a4 73] Dikeioia dengan bak | & |
& | Bagaimana pendapal Saudara tﬂnlang P Ea%dﬂﬂumhm:
kesesuaian produk pelayanan antara
yang iercantum datam siandar peigyanan
gengan hasil yarg diberian 7 =S . |
1 a_ Tidak Sesuai 1] \
'i b, Kurang Sesuai i g '
Sasuai d ]
;ﬁ ? San@Sﬂuﬂ i |




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey ;— 7= 2ene i ] og00-12.00

Nama gﬂﬂ y El urvel

e - " [0+3.00— 17 00*

Pelcbye  Eorys  svidr
PROFIL (Mchon Lingkari yang dipilih)

Jenis Kelamin @ P Usia . ff & 1ahun
Fandidikan | @ SMP SMA s1 sz S3
Pakeriaan =

™I POLRI SWASTA @u

LAINNYA (sabutkan) —

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkad)
a. Penanganan Pengaduan Kaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b. Pinjam Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
¢ Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial
d Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
e Fasilitasi Usulan Parsetujuan Perhutanan Sosial
f. Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
g Peranganan Pemadaman Kabakaran Hutan dan Lahan
h.  Penghijavan Lingkungan
{7 Pembangunan Hutan Rakyat
|, Pelayanan Lainfya (sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lgkar! kode huruf sesuar jaweban masyarakatiresponderi)

1 | Fagmmans pandapat Saudama tentang = & | Bagaimana pendapat Saudara lentang | P
kasesyalan persyaratan pelayanan dengan kompetensd kemampuan  pelugas
|| iemis pelayanannya? R datam pelayanan 7
a.  Tidak Sesual 1 |2 Tdak Mampu 1
b, Kurang Sesuai 2 b Kurang Mampu 2]
¢ Sesuai — 3 Mampu i _:1_|
4./ Sangst Sesua 4| | |d4 Sangal Mampu 4 |
2 | Bagaimana pemahaman Saudara tentang| P 7 | Bagamana pandapat saudara peniaku 2
kemudahan prosedur pelayanan di unit inmi petugas dalam pelayanan  tarkait
? = kesopanan dan keramahan ? _
a  Twak Mudah | a.  Tidak sopan dan ramsh 1]
| b Kurang Mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah 2
e Mudah e 3| [ /2> Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah 4| | | d Sangatsopan danramah 4
3, | Bagaimana pendapat Seudars temang | P | | 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P |
kecepatan waktu dalam memberikan | kualitas sarana dan prasarana 7
man ? R o ——— S — - —_———— — ]
| Tidak Cepat 1 a  Buruk EE
b, Kurang Cepal = x] 3 b gui;up g
£ > Cepat 3 £ . 0l 1 3
~ |4, Sangat Cepat 4| | _'Gi:. Sangat Bak =
4 | Bagaimana pendapal Saudara lentang P 5 | Bagaimana pandapa! Saudara tenlang Fl
kewalaran blayaflant dalam pelayanan 7 gnﬂga:m pengaduan  pengguna |
| | anan | || —
| a_ SangatMahal 1] | a Tidak ada penanganan EE
B Cukup Manal L2 | lb HKuangpenanganan | 2
e, Mursh 3 ¢ Ditangani namun berfungsi kurang | 3
| — -k maksimal |
|8/ Gratis - 4 Dikelola dengan baik . | ]
5 | Bagaimana pendapal Saudara tenfang | P | | Saran dan Masukan
kmm:&n produk pelayanan antara
} yang tercantum daiam standar pelayanan
ﬂwwﬂﬂﬂ ? it
| a  Tidak Sesuai R [
| Kurang Sesuai i 2
i SesuaE 3 _I
d.  Sangat Sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT {SKM) TENTANG
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Tanggal Survey 2= b e o P D 08.00 —12.00"

Nama h MWD A HLA . . JAM SUrvel X

Asal Vokres hqrn;n ru'u;tmm (- 13.00-17.00

PROFIL (Mohon Lingkari yang dipifih)
Jenrs Kelamin O P usa ;22 tahun
Pendidikan r 8D SMP @ S §2 83
Pekerjaan PNS ™I POLRI SWASTA I
LAINNYA (setutkan) R @

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkari) :

a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produklif Masyarakat
¢ Fasllitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

d.  Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

e, Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhulanan Sosial

f.  Layanan Pengaduan Perusaxan Hulan

g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

h. Penghijauan Lingkungan
@ Fembangunan Hulan Rakyal

1 Pelayanan Lannya © (sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkar! kode huruf sesual jewaban masyarakatiresponden)

1 | Bagawnana pendapat Saudara tentang | P & | Bagaimana pendapat Saudara lentang | P
kesasuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi’ kemampuar  petugas
|enis pelayanannya . dalam pelayanan ? )
a_ Tidak Sesual 1 @ _ Tidak Mampu 1
b Kurang Sesuai 21 | b Kurang Mampu 2
?} Sesua . 3] | Mampu 3 |
il Sangal Sesual | 4] _ Sangal Mampu 4
|
2 | Bagaimana pemahaman Saudara h-ntang[ P | | 7 | Bagamana pendapat saudars pmmm P |
kemudahan prosedur pelayanan di unib i { | petuges datam  pelayanan  tarkai
7 | | kesopanan dan keramahan ? [
@ Tidak Mudah 1] | |a Ticaksopan dan ramah %]
1 E'_Kumr}g Mutah 2| | b, Kurang sopan dan ramah 2|
- Mudah 1] | e Sopandan ramah 3 |
| 4. Sangal Mudah 4| [ |fg> Sangatsopan dan ramah 4 |
3. | Bagaimana pendapat Saudara tertang | P 8 | Bagammana pendapal Saudara tentang | P
kecepatan waklu dalam memberikan [ kualitas sarana tdan prasarana 7
pelayanan 7 | . N I
gﬁuﬁcg 11 1 8 Buruk. 1
| b Kurang Cepat = 3| || Cukup 2.
o, Cepat 31 L Baik 3
1B/ SangatCepat B _Sangat Baik 4
4 | Bagaimana pendapat Saudara teniang | P | | 9 | Bagaimana pendapal Saudara lenlang | P
kewajaran biaya/tanf datam pelayanan 7 ' W pengaduan  pengguna
ayanan
& Sangat Mahal I EN Tidak ada penanganan 11
b Cukup Mahal 2 | b Kurang penanganan | 2 ;
€. Murah 3 | & Ditangam namun barfungsi kurang 3
| [ | marsimal i
(o) Grats 4 (@ Dikeiom dengan bak =

-

5. | Bagaimana pendapal Ssudara tentang " Saran gan Masukan:

kesesuaian produk pelayanan antara
yang lercantum dalam standar paiayenan m.ﬂl‘l %( %
__| dengan hasi| yang diberkan {

i a Tidak Sesual

di=%

—
B~ Kurang Sesual ) 2]

| e,/ Sesuai 3

! o Sanga! Sesuai -3 ]




PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO -

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG

DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey Z- '?"' W g i [ oao0o-12.00*
N am Si
A::;H fe aﬁﬁﬁlm A [f]l 23.00-17 00"
i g- M
PROFIL (Mohon Lingkan yang dipiith)
Jenis Kelamin - P Usa ég) tahun
Pandidikan : smp SMA 51 82 s3
Pakerjaan S THI POLRI SWASTA
LAINNY A (sebulkan)

a
b
C
d
e.
L7

5
I

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih saiah satu dan Lingkan)

Penanganan Pengaduan Kla:m Lahan Masyarakal Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhulanan Sosial
Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Keiompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya * (sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkarf kode huruf sesual jawaban masyarakat/respanden)

Bagaimana pendapel Saudara tentang P l & | Bagamana pendapal Ssudara lentang P |
kesasuman persyaratan pelayaman dangan | kompetensi’ kemampuan petugas |
s pelayanannya ? - A | | daiam pelaynnan 7 - .
a_ Tidak Sesual Tl | a  Tidak Mampu 1 2]
b Kurang Sesuai 21 | b Kurang Mempu 2
Sesual 3| || & Mampu 3
d _ Sangat Sosual 3 4| rﬂ"a Sangat Mampu S . *
"2 | Bagaimana pemahaman Saudsratentang| P | | 7 Baganma pendapat saudars perigku | P
kamudahan prosedur pelayanan di unil im | pelugas dalam opelayanan terkail
7 = i ! kescpanarn dan keramafian ¥
| & Tidak Mudsh 't & Tidak sopan dan ramah 1
| b Kurang Mugah 2 b Kurang sopan oan raman 2
/&S Mudah E] ¢ Sopan dan ramah 3
d,_Sangat Mudah 4 {d> Sangal sopan dan ramah 4
3 | Bagmmana pendapat Saudara tentang P : 8 | Bagaimana pendapal Saudars tentang | P
kecepatan waklu dalam memberkan * kualitas sarana dan prasarana 7
n? —t S T — -
a Tidak Cepat " 51 1 a  Burk 1
b Kurang Cepat 2] | b. Cukup 2 |
c. Cepat gl | Bk 1 3]
(d J Sangat Cepat 4l ! Sangat Baik o 4
4 | Bagaimana pendapal Saudara lentang P| | 9 | Bagamana pendapal Saucara lentang | P
kewajaran biaya/tanif dalam pelayanan 7 | rﬂnaim_:-m pangaduan  pengguna
| layanan ]
a__ Sangat Mahal LA [ a  Tdak ada penanganan | 11
& Cukup Mahal 2 | b Kurang penangansn | 2
¢ Murah 3 ¢ Ddangani namun berfungs| kurang | 2
. [ maksimal ]
@/ Grans 4 /@’ Ulkgiola uangan  Daik 4 |
5. | Bagaimana pendapal Soudara lentang F Saran dan Masukan |
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercanturm dalam slandar peiayanan
| dengan hasi| yang diberikan ? -
= = e
I'a Tidak Sesuai 1
"1 b Kurang Sesua 2] |
: c / Sesusi K]
! {_Sangat Sesuai -




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

=D 08 00 — 12.00"
mﬂ he hagr2zule J Jam Sufvei ;
13200 -17.00"
e (76\4'«)‘?% Kﬂ% Mdrgdie '

PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)

Jenis Kelamin ! P Usua & S—"Iﬁhur'
Bandidikan : SMP SMA s1 53
Pekerjaan ©PNS TN POLRI  SWASTA é‘hwr

LAINNYA. (sebutkan) ——

Jenls Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkari)

a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarskast Dalam Kawasan Hulan
b Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyaraksl
£ Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial
d.Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

e. Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhulanan Sosial

£ Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

g- Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

n. Pengnijauan Lingkungan

[/ Pembangunan Hutan Rakyat

|.  Pelayanan Lamnnya - {sebufkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesugr jawaban masvarakaliresponden)

1 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P & | Bagaimana pendapal Saudard lenteng | P
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensid kemampuan  patugas
jenis pelayarannya 7 e daiam pelayanan ? i
a _ Tidak Sesua 1 a  Tdak Mampu B 1
Kurang Sesuai Rl | b Kurang Mampu 2
Sesusl 3 c_ Mampu 13
d) Sangai Sesuar | 4 A& Sangat Mampu 1 a]
- Bagaimana pemahaman Saudara tentang| P ll 7 | Bagamana pendapal saudara penla P
kemudahan prosedur pelayanan di unit mi peiugas  dalam  pelayanan  terkail
T = kesupanan dan keramahan
a_ Tidak Mudah = 1| | = Tidak sopan dan raman ]
b Kurang Mudah 2| b, Kurang sopan dan raman |2
£ Mudah 3] Sopan dan ramah __{ 8
d__ Sangat Mudah 4 _ Sangal sopan dan ramah L]
2 | Bagawnana pendapat Saudars tertang P| | B | Begamana pendapal Saudara tentang [P
kecepatan wakiu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarans 7
pefayanan 7 ! | T = T
: a_ Tidak Cepat 1 : E'_ g:;tuk ;
b Kurang Cepat 21 | 1k up
| Cepat i - 1E2bak | 3
1o Sangat Cepat — 4 | d. Sangat Eallﬁ.
| 4 | Bagaimana pendapal Saulara tentang Pl & | Bagamana pendapal Saudara tentang | P
kewajaran biaya/tanf dalam pelayanan ? ﬁanﬂlan pengaduan  pengguna
arvan —
a__ Sangal Mahal [ | 3 lidsk ada penanganan 1
b__Cukup Mahal = b. Kurangpenanganan | 2 1
G Murah 3 ¢. Ditangan namun berfungsi kurang | 3
@/ Grats 4 Dikgiota dangan Dalk. ] _1_|
O T = e ; s = e
G.| Bagaimana pendapal Seaudara lenlang P Saran dan Masukan: !
| kesesuaian produk pelayaran antara -
| yang tercantum galam siandar pelayanan
| dengan hasil yang diberikan 7 =
= — i !
| |8 Tidak Sesual 14
|| b Kurang Sesuai 2
i{;.) Sasual i % 1
1./ Sangal Sesual .
L’



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey : 2-7- 202 ] o8.00-12.00°

Mama ULLAn Jam Surve

Asal - 13.00- 17.00°

Pokrin ICARY 8 ingn,pus
PROFIL (Mchoen Lingkari yang dipiit)

Jems Kelamin ' P Usa ‘7'9 tanun
Pandidiaan ! EMPE SMA 51 52
Pekerjasn FhE TN POLRI SWASTA @

LAINNYA fsebutkan)

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkari)
a Pepanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b Pinjam Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Produkiif Masyarakat
c  Fasilitasi Pengembangan Lisaha Perhutanan Sosial
t. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
e. Fasilitasi Usulan Parsetujuan Perhutanan Sesial
t  Layanan Pengaduan Perusakan Hulan
g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan
(_{5 Pembangunan Hutan Rakyat
|. Pelayanan Lamnya : {sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar kode hurul sesuzi jawaban masyarakai/responden)

1| Bagaimana pendapat Saudara fentang | P | | 6 | Bagamana pendapat Seudara lentang | P |
kesesuaan persyaratan palayanan dengan kompetensd  kemampuan  pelugas |
jenis pelayanannys 7 | daiam paiayanan ? o
a _ Tidak Sesuat 1 ___|a Tidak Mampu_ 1]
b Kurang Sesuai 2 b Kumng Mampu 2
¢ Sesual — L@ | Mampu 3
&'\Sangut Eesual_ | al [ /5 )SangatMampu L
2 armana pemahaman Saudara l.'emnng P | = "Bagamana pendapal saudama perilaku P
Iw.rrmdahan prosedur peleyanan di unit in i petugas dalam pelayanan terail
11 kesopanar dan keramahan 7 ]
™ Ta . Tidak Mudsh R @, Tio=k sopan dan ramah 3
b Kurang Mudah 2 i_ b, Kurang sopan dan ramah S
| |e  Mudah 3 _c:)g@_anum rarrah 3
'___@@L*ﬁ!m;h. 4| [T ]A JSangat sopan dan ramah 4
, 3_] Boganmana pendapat Saudara temtang | P | | & | Bagaimana pendapal Saudara tentang |
kecepatan waklu dalam memberikar kualitas sarana den prasarana 7
| pelayanan ? 2 -
la Tdak Cepat 3t i a  Buruk 1
| b Kurang Cepal & & b Cukup . 2
¢ Cepat 3] _lc_Bak 13
Sangat Cepat L FT—ySangat Baik | 4
4 | Bagamana pendapal Saudara tentang P 9 | Bagaimana pendapal Saudara tentsng | P
kewajaran biayaltarif gaam pelayanan 7 Tnﬂn:ﬂn pengaduan  pengguna
| aniEn =
i Sangal Mahat ' ) a  lwdasx ada pensnganan 1
b Cukup Mahal 2| || b _Kurang penanganan 2]
¢ Murah 3 r. Ertmg!m namun berfungsi kurang | 3
[G?Gram S | & F:I' :Eﬂwlua dengan oaik, T3
b. Bngﬂr?mna pciuinput Suudara lenlang P | | saran dan Masukan
kesesualan produk pelayanan antara
| yang tercentum dalam slandar pelayanan
i dengan hasil yang dibenkan 7 i
s Tidak Sesuai ) | 1l
| b Kurang Sesual =]
| £ - ‘Segumi _3_.1
ﬂ_@__&gg_m Sesual 4 | i



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey b B Jam Survel D ol

Nama Wiula

s u:y ovamwad  (Che, + [ 300 17.00°

'i? on YW aswdiv
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilifi)

Jonis Kelamin B Usia - 4B tanun
Pandidikan SMP SMA el B -
Pekerjaan PNS NI POLRI SWASTA @'

a
=]
C
d
&=
f
E

1

LAINNYA (sebutkan) .. . ... .. -
Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkan)

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakst Dalam Kawasan Hulan
Pinjam Pakal Peralstan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kalembagaan Kelompok Tanl Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhulanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyal
Pelayanan Lainnya * (sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode hurul sesusi jaweban masyarakat/responderi)

Bagaimana pendapat Saudara lentang P £ | Bagaimana pendapat Szudara lentang | P |
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan| wompetensd kemampuan  petugas |
| e pelayanannya 7 S dalam pelayanan ? !
a. Tidak Sesual 1 3 Tiak Mampu il
b Kurang Sesua - 2 b, Kurang Mampu Z |
C Sesual | o) Mampu 3]
j!“‘} Sangat Sesua_ | 4 Sangal Mampu 4
2 Bngaimana pemahaman Saudara tenl.ar:-g P| | 7 | Bagamana pendapat saudara penizkuy P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini petugas dalarm  pelayanan  terkait
| 7 kesopanan dan keramahan 7
| 2 Tidak Mudah 1 ‘a  Tidak sopan dan ramah ] ;_
. 'h Kurang Mudah 2! b, Kurang sopan dan ramah .
i Mudah 3| T > Sopandan ramah 18
; MMudah 4| ' | d Sangslsopan dan ramah | 4
3. | Bagaimana pendapat Saudars temtang | P E 8 | Bagarmana pendapal Saudars tentang | P
kecepatan wakiu dalam membarkan 5 kualitas sarana dan prasarana 7
a Tidak Cepat 1] § a Buruk 1
1 b Kurang Cepat —= b, Cukup 2
Ceapat 3! 1 JEy Balk 0 . | =l 3
_SangaiCepat 4! | 1d sangatBaik 4
Baga:mana pendapat Saudara tentang P ¥ | Bagaimana pendapa! Saudara tentang =~ P
k-wnjuran biayatant datam pelayanan 7 &enangﬂ.u;an pengaduan  pengguna |
| layanan | -
| a SangatManal 1| _ |3 Tidex ads penanganan =
b Cukup Mahal B | 2 b, Kurang penanganan ‘ [ 2
e Murah 3 ¢ Ditengani namun berfungsi kurang | 3 |
B | maksimal | -
"%/ Gratis 4 ‘@7 Dikeioia vengan Daik 14
" 5. | Bagawmana pendapal Saudara tentang P | | Samn dan Masukan.
kesesuaian produk pelayanan antara !
yang tercantum dalam standar pelayunan
| dengan hasilyangdiberkan?
| = =
| |a Tigak Sesuai 1
b _r?.J_mﬂ_Hw Sesuai B3
iz Sesuai 3
|___1d.__Sangal Sesuai 4] | =




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tangas Survey - b My Z2eS ] oao00-12.00°

Nama oz i Jam Survai

Asal SR 1 13.00-17.00°

fren,
PROFIL {Mohon Lingkari yang dipiliti)

Jonis Kelamin o P Usia - 2.7 tahun
Pendidikan S0 sme (SMA s1 s2 5%
Pekeraan PNS I POLRI  SWASTA

LAINNYA: (sanhutkan)

Jenis Pelayanan yang diterima (Pilih salah satu dan Lingkar)
&. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
%} Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhulanan Sosial
Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
e Fasilitasi Usulan Perselujuan Perhutanian Sosal
f  Layanan Pengaduan Perusakan Hutan
g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
h. Penghijauan Lingkungan
i Pembangunan Hutan Rakyat
| Pelayanan Lainnya = (sebulkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkart kode hunif sesual jawaban masyarakal/responder}

1 | Bagarnana pendapal Saudera tentang P | Bagamana pendapat Saudara tentang | P |

kasasuaian pereyaratan pelayanan cengan | kompelansit  kemampuan  petugas
jenis pelayanannya ? | dalam pelayanan 7
a__ Tdak Sesuai 1 2. Tidak Mampu i
b Kurang Sesuai 2 [ b, Kureng Mampu 2]
Sesual = 3| & Mampu 3
Sangat Sesual 1 4] i . Sangat Mampu Y
2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang | P b ] l Bagamana pendapal saudara perdaku P

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini petugas dalam pelayanan ler<ail
? = kesopanan dan keramahan 7

‘a__ Tidak Mudah 1] [ |a  Tidak sopan dan ramah 1
|5 Kurang Mudah — 2| || Kurang sopan dan ramah T
| g2 Mudah 3l | Sopan dan ramah 3
d _Sangat Mudah = 4| | | d Sangateopan dan tamah 4
"~ 3 | Bapamana pendapat Saudara tertang | P 5. | Bagamana pendapat Saudara tentang |

kecepatan wakiu dalam membankan kuslitas sarara dan prasarana 7

. it
1
e =
P |

pelayanan 7 =
a Tidak Cepat 1 a_ Buruk ;
| b Kumng Cepat [ 21 b Cukup 2]
By G 3 ;H____VB;BIH = -
E__ L& Sﬂ'liﬂl Cepat 1 & | “Sangat Baik 4
4 | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | 9 [ Bagaimana pandapat Saudara tentang | P
kewajoran biayatarit dalam pelayanan ? | :;nmgm;an pengaduan pengouna
| AT
[ a_ Sangat Manhal 1 a  [iax ada penanganan ;
b Cukup Mahal | b. Kurang penanganan
¢ Murah 3 c Dung:m namun berfungsi kurang 3
@ Gratis &l [ "WT@E&EM@EEH bak. g

5. | Bagaimana pendapsl Saudara tentang P | | Saran dan Masukan
kesesuaan produk pelayanan anlara
yang tercantum dalam standar pelayanan
| dengan hasil yang diberiken 7

e "I E—— il

a Tidak Sesual

b, Kurang Sesual -
Seauai )

| ¥ Sangat Sesual J

! e |

|
»leslnl




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tancgal S I NoveMBer- 2025 ] 08,00 12.00°
h;:!f S . ppe Yo STIAN) Jam Survel :
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin L B 38 tahan
Pendidikan SO Smp 'ﬁsﬂ;) 51
Fekenaan PNS TNI POLRI SWAETA
LAINNYA (ssbutkan) ‘et

Jenia Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkan) :

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hulan
Pinjarm Pakai Peralstan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakal

Fasllitasi Pengembangan Uisaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

— -z toAnTe

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
Layanan Pengaduan Perusakan Hulan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya | (sebutikan) .

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode hurul sesual jawoban masyarakatiresponder)

1 | Bagaimana pendapat Saudara teniang P € | Bagaimana pendapat Saudara lentang | P
kesesuaian persyarstan pelayanan dengan kompelensiy  Kemampuan  petugas
|enis pefaysnannya * dalam anarn 7 )
2, Tidak Sesual 1 a._ Tidak Mampu =
b, Kurang Sesual 2 b Hurang Mampu 2
e} Sesuai 3| . Mampd ]I
d Sangat Sesua 1 a] ] /4] Ssngat Mampu a
2 | Bagaimana pemahaman Saudara tE‘MBﬂg P! | 7 | Bapamana pendapat saudara pmruhu P
kemudahan prosedur palayanan di unit ini { petugas dalam pelayanan  lerkait
? | = kesopanan dan keramahan 7
a_ TiakMudah =173 2  [iak sopan dan raman - %
Tk megMudnh-_ 2 b Kurang sopan dan ramah 2
(3] 3] Sopan dan ramah 3 ]
d. Sung_Mu:tah 4 d] Sangat sopan dan ramah 4
3, | Bageimana pendapat Saudara tentang | P ] | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kacapatan waktu dalam membarikan kualitas sarana dan prasarana 7
| pelayanan 7 —te ] s
—If gﬁgfmtcm 11 a_ Buuk = 1
b, Kurang Cepat 2 b Cukup 2
[€) Cepat 3 ) Bak 3]
i Sangot Cepat 4 d.__ Sangat Baik 4
% | Bagaimana pendapal Saudara fentang b I 9 | Bagmmana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran baya/tant dalam pelayanan ? Fmanga;an pengaduan pengguna i
ayanan |
2 Sangal Mahal 1 a _ Tulak ada penanganan 14
|5 Cukup Manal p 23 b Kurang penanganan _ 2 |
¢ Murah 3 ¢ Dangarm namun berfungsi kurang | 3
| _maksimal
~|fd) Grats 4 0)_ Dikeioia gengan bai_ S |
5. | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | | Saran dan Masukan, |
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercanum daiam standar peiayanan
gengan hasi| yang diberkan ? [ !
n_ﬁduhSasuni_ i l;
b__ Kurang Sesual
& Sesusi 3
|8 Sangat Sesuai 4 |




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey Sl Node veeR 2047 ] ceoo— 12000
Nama Mug o wD Jam Survei E.]’
o KTH APER Se)anTERA A= it
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin L) P Usia | 2. tahun
Pandidikan (% SMpP @ 51 sz s3
Pekarjaan PNS ™I RI  SWASTA

LAINNYA [sebutkan)

—PETANI
S

Jenis Pelayanan yang ditedma (Pilih salah satu dan Lingkari) :

Layanan Pengaduan Parusakan Hutan

Fenghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya = (sebutkan)

a
@
e.

f
q.
h
1
I

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Usaha Perbulanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutar

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden;)

1 | Bagmmana pendapat Saudara tentang P 6 Bagamana pendapat Saudara tentang @ P
kesssusan persyaratan pelayanan dengan kompetensi!  kemampuan  petugas
lenis pelayanannya ® =000 daiam peiayaran ?
a. Tigek Sesuai 1 a  Tidak Mampu 1
b __ Kurang Sesuai 2 | b Kureng Mampu 2
Sesual 3| | |6 Mampu : 3
[ d  Sangat Sesua 41 | d.” Sangat Mampu 1%
2 | Bagaimana pemahsman Saudarateniang| P | | 7 Bagamana pendapal saudara penlaku | P
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini petugas dalam peleyanan  terkail
7 o o kescpanan dan keramahan 7
@ Tidak Mudah ' 1 a.  Tidak sopan can raman 1
| b Kurang Mudah = 2 b. _Kurang sopan dan ramah 2
e} Mudah 3 & Sopan dan ramah 3
d. Sangal Mudah 4 f_ d’) Sangat sopan dan ramah 4
3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang P 8. | Bagamana pendapat Saudere tentang P
kecapatan waktu dalam membarikan | kuaiitas sarana dan prasarana 7
anan ¥ ] | =
~ |a Tidak Cepat 1 a gmuuk ;_
Kurang Cepat PRI b, P
; l::aa-,m'"”w9 e = 3] || &, Baik =] 3
d _ Sangat Cepal 4] | 4. Sangat Baik 4
4 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P1 | 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P
| kewalaran biayaltant gaiam pelayanan 7 | | permnga;m pengaduan  pengguna
h‘fﬂﬂﬂﬁ
| a SangatMahal 1 | a__Tidax ada penanganan 1
b Cukup Mahal 2 { b Kurang penanganan ; 2
c. Mural 3 ¢, Ditengani namun berfungsi kurang | 3
il ~. Makewtal
o) Gratis 4 4. Dikelola gengan balk 4]
% | Bagawmana pendapal Saudara tentang | P | | Samn dan Masukan
kesesuzian produk pelayanan antara
yang tercantum daiam standar pelayanan
| dengan hasil yang diberikan 7
! a Tidak Sesuai 1 _|
B Kyeng Seeus 2
g/ Sesuai 3
#__ Sangat Sesual 4|




KUESIONER SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey W Nop 2oz [J os.00-12.00°
Nama dU MZIA N SYA H <o Seieve 014 "
g DesA SeLeronv R =S
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin L P Usla : 2.4 tahun
Pandidikan sD M SMA_- St 57 83
Pekerjaan PNS NI POLRI  SWASTA PETAN!

LAINNYA {sehttkan)

Jenis Palayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkan)

La

Qe panop

yanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasl Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

Fasilitasi Usulan Persetlujuan Perhutanan Sosial

Fenanganan Pemadaman Kebakaran Hutar dan Lahan
Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya | (sabutkan)

FPENDAPAT RESPOUNDEN TENTANG PELATYANAN
{Lingkari kode hurul sesuail jawabar masyarakst/responden)

| Begaimana pendapatl Saudara tentang K l fi | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P |
| kesesugian parsyaratan peiayanan dengan | | kompelensi’ kemampuan  pelugas
{enis pelayanannya ? o | dalam pelayanan 7
| la Tidak Sesual . il 3. Tidak Mampu
b, Kurang Sesuai - 2 b Hurang Mampu
(T Sesus 3 (&) Mampu
d__Sangal Sesus i B | . Sangat Mampu =l
2 | Bagaimana pemal'lamu'l Saudara lentang | P } 7 | Bagamana pendapat saudara nenid:u
mmdamn prosedur pelayanan ch unitni petugas dalam pelayanan  terkail
| kesopsnan dan keramahan ?
a Ttdall. Mumh 1 a. Tidak sopan dan ramah
B Kurang Mudah - w3 b. Kurang sopan dan ramah
(D Mudah F] |l %f}' Scpan dan ramah
| |d Sengat Mudah 4 | 1§ sangsl sopen dan ramah
3, | Bagamana pendapat Saudara tertang P| | 8 | Bagamana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu datam membarikan kualitas sarana dan prasarana 7
| pelayanan 7 ik e
Tidak Capal 1] a  Buruhk
" Kurang Cepat 1 2] b Cukup
¢ Capat 3 i (== Balk
0 Sanget Cepat 41 “Sangat Baik
4 | Bagaimana pendapat Saudara temang P 9 | Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewalaren bayatant dalam pelayanan ? penanganan  pengaduan | pangguna
o layanan ? |
a  Sangat Mahal A _{a Twak ada penanganan
| Cukup Mahal 2 b Kurangpenanganan | 2
- furah 3 ¢ Ditangani namun berfungsi kurang 3
| maksimal }
4 Graus - 41 | (@) Dikslola dengan Dok | 4|
5 | Bagaimana pendapal Savdara tentang | P | | Saran dan Masukan.
kesesuaian produk palayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan
| dengan has: yana diberikan ? ——
"3 Tidak Sesuai Tl
L] Kurang Sesuai 2
|_ Sesual a
| lo SangatSesuai 4




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey 5 N 272X [] o8.00-1200°
Nama \/ Eny Jam Surve =

-~ - 1300 - 17.00°
s Setetoing Q) 02 :

PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilin) :

Jonis Kelamin o p e Usia ! W tahun
Pendidikan : SDE SMP SMA 51 s2 53
Pekenaan PNS NI POLRI SWASTA PETANI <~

LAINNYA (sebutkan)

Jenis Pelayanan yang diterima (Filih salah satu dan Lingkan) :

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyal
Felayanan Lannya ' (sebutkan) ..

L .ﬂ%?

Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakst Dalam Kawasan Hutan
Pinjarm Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakal

Fasllitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fastlitasi Penguatan Keiembagaan Kelompok Tani Hutan

Fasllitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Scaial

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

PENDAPAT RESPFONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkarn kode huryf sesual jawaban masyarakat/iresponden)

1 | Bagaimana pendapat Saudara tentang P & | Begamena pendapal Saudara lenlang | P |
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi/  kemampuan  petugas |
jenis pelayanannya ? | | daiam pelayanan ? _

Tittak Sesual 1 a_ Tidak Mampu B - 1
i/ HKurang Sesua) it 2 B Kurang Mampu 2
& Sesual ] .11 S Mampu 1 3
d Sangat Sesual 4| | |d SangathMampu i [
Bagaimana pemahaman Saudara I;er'ltimg Ch | 7. Bagamana pendapat saudars penitaku | P
| kemudahan prosedur pelayanan i unit iny . | petugas dalam  pelayanan  terdail
? = | | kesopanan dan keramahan 7 .
4 Tidak Mudah 11 | a.  Twak sopan gan ramah 1
" 1B Kurang Mudah Z| | | Kurang sopan dan ramah =5
& Mudah 3] i 1‘? Sopan dan ramsh 3
1. Sangat Mudah = 4] | ¢  Sangat sopan dan ramah 4

3, | Bagawnana pendapat Saudars tentang 81 | 8 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan waklu datam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7 |
a Tidak Cepat 1 | la Buruk 1
o KurangCepat 21 1 b__Cukup 2.
e Cepal . 3 c. Baik 3
@ Sangat Cepat 4 ~ & sangat Baik ]

4 | Bagaimana pendapst Saudara tentang | P | | @ | Bagaimana pendapal Saudara temang | P
kewajaran biayadtarf dalam pelayanan 7 wmgm:m pengaduan pengguna

| Anan -
ﬂ' ~ Sangat Mahal__ ) ¥ | a_ Tgaxadapenanganan T
Cukup Manal ~ 2| | b Kurang penanganan 2
Ej Murah 3 ¢ Dtangani namun berfungsi Imrang 2
- " miaksimal il
T8 _Grats 4 | {8 Dixeioia tengan bai | 4
5| Bagalmana pendapal Saudara leniang | P | | Saran dan Masukan.
kesasuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar petayanan
dengan hasil yang diberikan 7
" |a__Tidak Sesuai ]
| b Kurang Sesus: 2z ,
Seauai 3 _l
[ | Sangat Sesual 4]




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey I NBP 5 — {J 0800-1200
:,“;T" Sirt BASERUNI WL
SELERDIN

PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilif)

] 13.00-1700*

Jenis Kelamin I @ Usla - ft" tahun
Pondidikan . 8D BMP @ =1 84
Pekerjaan © PNS I Ri SWASTA

LAINNYA' (sebutkan)

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkar) :

a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Lisaha Produktif Masyarakal
(g—) Faslilitasi Pengembangan Lisaha Perhuianan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

e Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

f Layanan Pengaduan Parusakan Hutan

g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

h. Penghijauan Lingkungan

i Pembangunan Hutan Rakyat

| Pelayanan Lannya  (sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMNAN
{Lngkari kode hurul sesual jawaban masyarakatresponden)

1 | Bagaimana penodapal Saudara tentang P| [ 6  Bagamara pendapat Saudara lentzng | P |
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompelensd kemampuan petugas |
jenis pelayanannya ? ! dsiam pelayanan ? —
8. Tidak Sesual 1 _a __ Tidak Mampy 1
b Kurang Sesum 2 b Kurang Mampu 2
Sesuai 3 & Mampu 3
 Sangat Sesual =5 _g_g_.)_ Sangal Marmpu 4
2 | Bagaimana penmhm Saudara ten'lnng P 1 1 7 | Bagamana pendapal saudara peniaku | P
kemudahan prosedur palayanan di unit ini petugas delam pelayanan  ferkait
? = = _| kesopanan dan keramahan 7
a  Tidak Mudah 1] a,  Tidak sopan den raman 1
b Kurang Mudah ] R Kurang sopan den raman 2
 1l&D Mudah ] _Sopan dan tamah 3
| 4. Sangal Mudah 4| ! |d Sangatsopandan ramah 4
3 | Bagmmana pendapat Saudara tentang 'i'_P" | Bagarmana pendapal Saudare tentang | P
kacepatan wakiu dalam membarikan | kualitas ssrana dan prasarana 7 |
petayanan | | |
a  Tdak Cepat e g Buruk 1
(g) Kurang Cepal 12 1k Gukup 2
c) Cepat 3| L b Baik - 3
[ d Sanga'Cepal ._ 14! | [d) SangatBaik 4]
4 | Bagamana pendapal Saudara temang = | § [ Bagaimana pendapat Saudara tentang | F
kewnjaran bayadtani daiam pelayanan ? gamnga:an pengaduan  pengguna
yanan ]
8 Sangal Manal [ 3 t | a_ Tidak ada pensnganan i | _1_ ]
b Cukup Maha! o e i b. Kurang penanganan i
¢ Murah 3 ’ ¢ Diangani namun berfungsi kurang | 3
A — S S @ maksimal |
| |0 Graus a| | Dikeiota dengan baik ol &
5. | Bagaimana pendapat Seudara mnmn_gTF | saran dan Masukan,
kesesuaian produk pelayanan antara W M
yang tercanium dalam standar pelgyanan ﬂflﬂ-‘ﬂ)
|| denganhasiiyangdiberkan? 1 |
s Tisax Sesual & e ;
b Kurang Sesuai
& Sesuaj 3]
Sargat Sesuai 4]




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey - hwef [l-e8.00 - 12.00°
Nama I DA TAMIDLN Jam Survei
Asal [ 1300-1700

VT St Fphvaang

PROFIL (Mohon Lingkari yarng dipilih)
Jenis Kelamin {'T:] P Usia LI7 tahun
-
Pendidikan - SMP (EMA Y 51 52 53

Pekenjaan . BNS ™I POLRI  SWASTA @;
LAINNYA: (SBGIKBN) ... oo

Janis Pelayanan yang diterima ({Pilin salah satu dan Lingkari) :

& Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan

b Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
1@2 Fasilitasi Pengambangan Usaha Perhutanan Sosial
e
f
9
h
I
I

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kslompok Tani Hutan
Fasilitasl Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyat

Palayanan Lainnya | (sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lirgkari kixde huruf sesuail jawaban masyarakaliresponden)

1 [ Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | 6 | Bagamana pendapal Saudasa tentang | P |
kesesuaian persyaralan pelayanan dengan 1 kompetensi’  kemampuan  patugas
|enis pelayanannya 7 — = 1 dalam pelayanan 7 __It
8 Tidak Sesusl 1 a__ Tidak Mampu i
b Kurang Sesua 2] b Kurang Mampu 2
Z)  Sesuai 3] (& Mampu 3
| |d Sangat Sesual 1 4] o Sangat Mampu 4
"2 | Bagaimana pemahaman Saudera temamg Pl # 7 [ Bagamana pendapat saudara penlaku | P
kemudahan prosedur pelayanan i unit ini petuges daam pelayanan  berkat
? = | kesopanan dan keramatisn ?
| & Tidak Mudah _ =, a  Tikiak sopan dan ramah 1
b Kurang Mugah O b Kurang sopan can ramah 2
[ V&> Mudah I 3 (cY_ Sopan dan ramah a
| d. Sangat Mudah 1 4 W Sangal sopan dan ramah 4
|' 3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | B | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P
kecepatan wakiu dalam memberikan hualitas sarana dan prasarana ?
petayanan ? P — ——
a  Tidak Cepe 1, | 12 Buk 1
b Kurang Cepat . 2 b Cukup 2
(t] Cepst 3 f£) Baik I
| d_ SangatCepat . 4 [ Sangat Balk IJ
4 | Bagamana pendapsat Saudara tentang P 9 | Bagamana pendapat Saudara lentang | P i
| kewajoron baya/lant dalam pelayanan 7 | |' renangn;lan pengaduan  pengguna |
aranan . __
| Sangat Mahal 1 Tidak ada penanganan S . 7
Tb_ Cukup Mahal = 2 b Kurang penanganan Lig
& Murish 3 | ¢ Ditangani namun berfungsi kurang | 3
et e N . maksimal
d. Grans 4| (d/ Dikeiola dangan baik ]
%, | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | T Saran dan Maiukan B
kesesuaian produk pelayvanan antara PRy L
yadg tercantum datam standar polayanan Dakem b\ e X i \
= th&n ? - - M.. k\_ Ak f"ll_ﬁ...‘_k‘_ \..M r y q#iﬁ,ﬁl
a  Tidak Sesual IR i ik ,hﬁ}; b Mowain =
_fhh Kurang Sesuai — 2 Tpdet \(,:Q-‘\ 3
(& Sesual 31 | e
l‘; Sangat Sesual 4] | w ?SA’ 45\'




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey I MGPH«%F eas [¥] o8 oo-1200°
Nama PAMORD Jam Survei
Aaal Cow GAwe BARAS OT [ERsag [] 13.00-1700°

PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
Jenis Kelamin @ P Usia | 3} tshun

Pendidikan SD smP s1 3
Pekerjasn PNS ™ POLRI  SWASTA

LAINNYA: (sebufkan) ... .

Jenis Pelayanan yang ditenima (Pilih salah satu dan Lingkari)

a  Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakal Dalam Kawasan Hutan

b. Pinjam Pakai Peralatan can Mesin Usaha Produktif Masyarakat
(€] Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

d  Fasilitasi Penguatan Kelermbagaan Kelompok Tani Hutan

e Fasilitasi Usulan Parsetujuan Perhutanan Sosial

f Layanan Pengaduan Perusakan Hulan

g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

h.  Penghijauan Lingkungan

i Pembangunan Hutan Rakyat

ji Pelayanan Lainnya (sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar kode huruf sesual jaweban masyarakalresponden)

1 | Bagamana pendapat Saucama tentang P
kesasuaian persyaratan pelayanan dengan
jBNnis pelayanannya

6 | Bagamana pendapat Saudara tentang | P |
kompelensi! kemampuan  pelugas
| dalam pelayanan ?

S I

a_ Tidak Sesuai i 1 a Tidak Mampu T
b Kuang Sesua) 2 b Hurang Mampu 2
¢ Sesual | | ¢ Mampu 3
d  Sangat Sesual EEEN d_ Sangal Mampuy (4]
|2 | Bagaimana pemahaman Saudara temam; P : 7 | Banamana pendapat saudara pﬂﬂlah: P
kamudahan prosedur palayanan di unit ini i petugea  dalam  pelayanan mru.aul
7 : ¢ | | kescpanan dan keramahan ?
~ |a  TidakMudan 1 a. Tiiak sopan dan remah _;
b Kurang Mudah o 2 b. Kumang sopan dan ramah
¢ Mudah &) & Sopan dan ramah 3|
| d. Sangat Mudsh 4| ! d_ Sangat sopan dan ramah @
3 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | B | Bagamana pendapal Saudare tentang | P |
kecepatan waktu dalam memberikan kualitas sarara can prasarana 7
.| pelayanan ? e 152
a_ Tidak Cepat ; i g. g"::* —— ;_
b Kurang Cepat ] 3= up _
¢ Cepat | | c. Bak i~ .
d Sanga! Cepat 5.1 g Sangat Baik <3
7 | Bagamana pendapal Ssutara tentang P 8 | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P
kewajaran bayaltanf dalam pelayanan 7 ' l;pm‘ranga;mn pengaduan  pengguna
. yarian _
|2 Sangat Manal %4 _a  Tidak ada penanganan 1]
b Cukup K h‘ﬂhat B e | b Hy_rmm_ ngansn 2
& Murah 3 ] ¢ Ditangam namun berfungsi kurang 3
el l maksimal T
[d Gratis @| | 6 Uikeioia céngan baik 1@
5. | Bag@imana pendapal Saudara tentang | P | | Saran dan Masykan A
kesesuatan produk pelayanan antara = UnwwAc RLLST ey e ’““"“ l“"""“"‘l""‘l""
yang tercanturn dalam standar paiayanan MELL s FE A f'h“
. | dengan hasil yang dibenkan 7 s AT
e . " l e %€ 3»
a Tidak Sesuai 1 "u: i ¥ mu&‘t Vi ?tn-)
b.  Kurang Sesus |2 :! m\m “
. Sesuai E‘ =3
d__ Sangal Sesuai 4| !-x ol LLLuc'u.. \ms

Jﬂ\w(}m&ﬁ’w ’HF' .“




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey I ['\Jw-:rm\jq 2874 — [] oeo0-12.00°
Asal NLIPE T ‘] [0 13.00- 17.00°
HU &’ [Etl.m M’EQF\ :

Jenis Kelamin
FPanddikan
Pekernaan

SMP
PNS TN
LAINNYA (sabutkan)

PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)
(9 I
0

;DL Rl

A8 sun
52 B3

PETANI

81
SWASTA

Jenis Pelayanan yang diterirma (Pilih salah satu dan Lingkan) :
a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan

&

Pinjam Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasllitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial
Fasilitasi Penguatan Keiembagaan Kelompok Tani Hutan

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hulan

Pengnijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyal

e

T

g. Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
h

I

I

Pelayanan Lainnya = (sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELATANAN
{Lingkan kode hurul sesuai jawaban masyarakalresponden)

[ 1 [ Bagmmana pendapal Saudara tentang P & | Bagamana pendapal Saudara lenteng | P |
kesesuman persyaratan pelayanan dengan kompetensd kemampuan  patugas
jenis palayanannya® =00 daiam pelayanan ? !
a. Tidak Sesual 1 g Tidak Mampu 1
b Kurang Sesua P b Kumn-g Mampu 2
Sestiai 3 ~pa 3
Sangal Sesual - 4 2 ; - 4]
2 | Bagaimana pemahaman Saudara lenlang| P E 7 | Bagamana pendapat saudara whhu P
kemudahan prosedur pelayanan di unil nil 1 petugas dalam pelayanan  terkail
? =P kesopanan dan keramahan 7
|| a__Twdak Mudah B 1 a  Tidak sopan dan raman ;
| b Kurang Mudah =N 2 | h Kurang sopan dan raman 2
3%7 Mudah 3 Sopan dan ramah 3
Td_ Sangat Mudah =i t g/ Sanget sopan dan ramah 4
"3 [Bogeimena pendapat Saudars tentang | P | | 8  Bagamana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan wakiu dalam memberikan | kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan ? S RO —
g Twlak Gepat 1 | @ Buruk 1
(b, Kurang Cepal B B | b Cukup 2
% Cepat k| %7 Baik i E %
' . at
| d_ Sangat Gepat - il Al Sang
4 | Bagaimana pendapal Saudarz 1entang Pl ana pendapat Saudara lentang | F
kowajaran biayaftanf daiam pelayanan 7 ;nanga;mn pengaduan  pangguna
H anan oA U——
| a_ SangatMahal 1| |3 Tidax ada penanganan i
,45".1-‘ Cukup Mahal 2 b ummmnm | 2
Murat 3 angani namun berfungs| kurang 3
I | malﬁmi e | T—
g Gralis 4 | "4 Dikeloia gangan batk =1
5. [ Bagaimana pendapal Seudara tentang | P | | Saran dan Masukan;
kesesuaian produk pelayaran anlara W"Cl*l)-. W (!:ﬂ-"‘ ]C:L ,_? ¢
| yang lercantum dalam standar pelayanan 'U.J\N*-ﬁb‘- )
has:| vang dibenkan ? ,;1[1 Cay d_,\_l[u,;ul,i J M-;En..
™ Tidak Sesuai_ . it AL ket v ol Yo ﬂ‘vr.ﬁm:@\h
_.{ /Kurang Sesua B Bias  MALAA e v oo
{ Sesuai 3 l | ]11-1-., ' |
{ d. Sangat Sesual 4 ..l'l'rl-""l s, ;
C:«.-j\-ﬂ.l"'l'\ L L-.-él-\.-—j l‘)g, \f"-vn:‘ln -ﬂt‘_»,'

Ll aaE S [-..ﬂ-—-». ({3_\—\

Gl Aemgels,



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG

PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Il::f:a e IQDBDYV’QDLWFI r&dd‘l‘ul- Jsm Surven D a1
Asal Muam f_an 5ot A 13.00-17.00°

PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilit)

Janis Kelamin (D P Usia 5 5 tahun

Pendidikan SD SMP 51 53
Pekerjaan PNS NI POCRI SWASTA @
LAINNYA (satuttkan)

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkan) :

Penanganan Pengaduan Klam Lahan Masyarakat Daiam Kawaszan Hutan

b Pinjam Pakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

&

L

g.
h.

Fasilitasi Pengembangan Lisaha Perhutanan Sosial
Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
Layanan Pengaduan Perusakan Hulan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyat

Pelayanan Lainnya = (sebutkar)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kods hurul sesval jawaban masvarakatresponden)

1 | Bagaimana pendapat Saudora tentang P 6 | Bagamana pendapat Saudara lentang | P
kesasualan persyarstan pe@yanan gengan kompetensl! kemampuan petugss
jenis pelayanannys 7 000 daiam pelayanan ? .
2. Tidak Sesual 1 g2  TdekMampu 1
;uegmg Sesual g &Ej :L;“nr; Mampu g
Ligih :
@ Sangal Sesua a| [ [& SangatMampu .
" 2 | Bagaimana pemahaman Saudaratentang| P | | 7 Bagamana pendapal saudara perlaky | P
:nmudahan prosedur pelayanan di unit i i | Eqrugas cf::n; ﬁ:!'aa? trrkait
? l ES0panan era n
|3 TdakMugah 17 | a_ Tidak sopan gan ramah 1
b. :urang Mudah g - _J_E.__K.wr:‘g U:lu“prn: r::: ramah 'g
_'_'. ‘Sangat Mudah 4 l_u Sangat sopan dan ramah 4|
| 3. | Bagawmana pendapat Saudars tertang | P | | 8. | Bagamana pendapetl Saudara lentang | P |
kecepatan waklu dalam membankan kualitas ssrana dan prasaranas
| pefayanan 7 ! S :
a __Tidak Cepat K b a  Buruk
(E) Kurang Cepat = = § i b gurﬂ: %_
i
4 Sang_at Cepat % 1 _w Sangat Baik 4
4 | Bagawmana pendapat Saudara lentang. P ] 8 | Bagamana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran biayallant daiam pelayanan 7 gmnga:nn pengaduan  peEngauna
i anan? 000000 ||
|a SangatManal R ‘a  Tidak ads penanganan 1
_"Ii CokupManal 72 | b Kurang penanganan 2
Murah 3 c Dﬂngﬁn; namun berfungsi kurang 3
' Lo, MdkS —
— (@) Grats ~ & | {d) Disiola gengan baik. il
5. | Bagsimana pendapal Saudara tentang | P | | Saran dan Mesukan’
kesesuzian produk pelayanan antara |
yang tercantum dalem standar pa1ayanan L}‘L’U‘ﬂ, S‘\A‘"‘\A— ?""" a"E'*""""-"""-n.
| dengan hasil yang diberkan 7 =
S o . .Te o &W{’M
. a Tidak Sesuai 1
| b Kurang Sesua - 2
c) Sesuai 3
.__Sangal Sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey 2T H.Eq U e L} 08.00-12.00*
Nama _,‘.gfﬁ.ﬂ et Jam Surves
Asal [1 12.00-17.00"

5 D L Lt
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih)

Jenis Kelarmin : @ P Usia q}' 1o tEhun

Pendidikan T sMP (CEMAD St s2 s3

Pekeraan PNS TNI POLRI SWASTA @
LAINNYA: {sabutkan) e Y

Jems Felayanan yang ditenma (Filih salah satu dan Lingkari) :
a Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
b Pinjam Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakal
Fasilitasi Pengembangan Lsaha Perhutanan Sasial
. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
e Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
f  Layanan Pengaduan Perusakan Hulan
g Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
h. Penghijauan Lingkungan
i Pembangunan Hutan Rakyat
|- Pelayanan Lainnya * (sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesual jawaban masyarakaltfresponden)

1 | Ragaimans pendapal Saudara entang P & | Bagaimana pendapal Ssudara lentang P |
kasesuaian parsyaratan pelayanon dengan kompetensd kemampusn  petugas |
Jenis pelayanannya @ dalam pelayanan ? I
& Tidak Sesua 1 a _ Tidak Mampu 5]
| b Kurang Sesua 2 b, Kurang Mampu 2
Sesuai 3 &) Mampy 3
d  Sangal Sesuni 4 ¢ Sangat Mampu 4
7 | Bagaimana pemahaman Saudara tentang| P | | 7. | Bagamana pendspat saudara perilsku | P
kemudahan prosedur pelayanan di uni ni pewgas dalam  pelayanan  erkail
7 | kesopanan dan kergmahan ?
a__Tidak Mudah == 11} a. Tidak sopan dan ramah 1
~|b Kurang Mudah 2| b Kurang sopan dan ramah 1 2]
. Mudah 3| | . Sopan dan ramah ]
4. Sangat Mudah | 4| I |d Sangatsopandanramah | 4
|3 | Begaimane pendapat Saudara tentang | P | | 8 | Bagmmana pendapat Saudara tentang | P
kecepatan waktu dalam membernkan kualias sarana can prasaranz ?
pelayanan ? g = g - -
a Tidak Cepal 1 ah guLuh ! '|2
. ¥b7 Kurang Cepat — 2 B Cukup
! "2) 't:mi:JaT:s'L 3 (C Baik : | 3
d__Sanga! Cepat 4 d___Sangat Baik | 4
4 | Bagaimana pendapat Saucdara tentarg T | 9 | Bagaimana pendapat Saudara lantang | F
kewajaran bayaftanf dalam pelayanan ? i | rﬂnﬂnga;ﬂﬂ pengaduan pengguna ;
| | layanan - ] -
a, Sangat Mahal 1 1 |a Tidak ada penanganan ¥
b Cukup Mahal - 2 | b.__Kurang penanganan | 2
¢ Murah 3 Ditangani namun berfungsi kurang | 3
- maksimal _ _ ]
o Graus 3 | 0. Dikeiola dengan baik = 3
5 | Bagamana pendapal Saudara tenlang P } Saran dan Masukan
kesesuzian produk pelayanan antara A E
| yang tercentum dalam s@ndar pelayanan LHN-} Gl l"“"’ '.. WAAA—
| dengan hasil yang diberikan ? -" B pacariig W .
| a  Tidak Sesual ——r
b Kurarg Sesuai 2
@& Gesual R Sk 2
[ |d Sangal Sesuai 4 - T




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey o\, Lo27 ] o0800-12.00"
MNama Nauoun Jam Survel
Asal . Leagfo B 13.00-17.00°

PROFIL (Mohon Lingkan yang dipififi)
Jenis Kelamin P Usia A4 tehun

Pendidiian . 8D smp EMA s 52, 53
Pekerjaan PNS N POLRI  SWASTA

LAINNY A, (sebutkan)

[ 2

enis Pelayanan yang diterima (Pilih saiah satu dan Lingkari) :
Penanganan Pengaduan Kiaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasilitazi Pengembangan Usaha Perhulanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusaken Hulan

Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Penghijauan Lingkungan

Pembangunan Hutan Rakyat

Pelayanan Lainnya  (sebultkan) .

—eTe e QM

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode hurif sesuai jawaban masyarakat/responderi)

1.| Bagamana pendapat Ssudara tentang 4 “P| [ 6 | Bagamanz pendapat Saudara tentzng | P
kesasualan persyaratan palayanan dengal kompetensi kemampuan  pefugas
jenis pelayanannys 7 datam pelayanarn ? [
a3 Tidak Sesual 1 g Tidak Mampu 1
| b Kurang Sesuai 2 b Kumang Mampu 2 |
& Sesua 3 G Mampu -
| 4 Sanpat Sesual &1 I Sangat Mampu N 4
2.| Bagawnana pemahaman Saudara tentang| P | | 7 | Bagamana pendapal saudara periaku | P
kemudahan prosedur pelayanan di umit ini i petugas dalam pelayanan larkail
¥ o ! keEsupsinan dan keramahan 7
e Tidak Mudah 1 2 Tigak sopan dar raman it
~ Kurang Mudah Z| | | b Kurang sopan dan raman =
¢ Mudah 3 c. Sopan dan ramah | 3
d_SangaiMudah B (&) Sangat sopan dan ramah 1 4
3. | Bagasimana pondapat Saudara tentang P| | 8 Bagamana pendapat Saudam tentang P
kecepatan waktu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7 S -
a  Tidak Cepat 11 1 a  Buruk 1
b.  Kurang Cepat 2 b Cubup — 2|
& Cepat 3 E‘: _Baik ] 3
|4 SangatCepat 4 | a4 Sangst Baik 4
4 | Bagamana pendapat Saudara ®nang P g Bagmnma pendapal Saudara tentang P
kewajaran biayaltarf dalam pelayanan 7 wga;mn pengaduan  pengguna l
anan 7 S
"a_ Sangat Manal 1| || a Tidakadapenanganan 1 J
b Cukup Mahal . il (il b Kurang penanganan |
¢ Murah 3 c. Ditangani namun berfungsi kurang | 3
i - | maksmal
@ Gralis 4 b Dikeiola dengan baik 4
5. | Bagaimana pendupal Saudara lantang P Saran dan M
kesesuaian produk pelayaran antam l w..m& Ta-:ﬁn«— LW "—d-ﬁm
yang tercantum dalam standar pelayanan
gengan hasil yang diberikan 7 S 9""‘1"‘“ ‘jr“""‘““ Corpudn.
| | & Tidak Sesual 1 1
b Kurang Sesual 2
¢ Sesual - 3 _J
_Sangat Sesual 4]




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT {SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tanggal Survey ‘1. RN 7078 o [ oaco-12co°
Nasma WUy oM - am Survei B
12.00 - 17.00"
o v, Lavg un
PROFIL (Mohon Lingkarn yang dipifih)
Jenis Kelamin } CD P Usia : Ly tahun
Pendidikan : [}_t_}; SMP SMA 51 52 %]

Pekerjaan . PNS TNl POLRI  SWASTA

LAINNYA (sehutkarn)

Jenis Pelayanan yang ditenima (Pilih salah satu dan Lingkari) :
Pananganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakai Peralatan gan Mesin Usaha Produktif Masyarakat
Fasilitasi Pengembangan Lisaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hufan
Fasilitasi Usulan Perselujuan Perhutanan Sosial

Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Fenanganan Femadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
Fenghijauan Lingkungan

Fembangunan Hutan Rakyal

Pelayanan Lamnya  (sebutkan) ..

== zo ~o &5y

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatresponden)

1.| Bagaimana pendapat Saudara fentang | P & | Bagamana pendapat Saudara lentang | P
kesasuaian parsyaratan pelayanan dengan kompetensi’ kemampuan petugas
jenis pelayansanya 7 dalam pelayanan 7
a. _ Tidak Sasual 1 2. Tidak Mampu 1
0. Kurang Sesuai 2 | b Kurang Mampu 2
D  Sesusi 3| . & Mampu = 3]
d__ Sangal Sesual L4 d  Sangat Mampu 4
2 | Bagaimana pamahaman Saudara !untang[ P 7 Bngarnuna pendug:-ﬂl: saudara puﬂakp P
kemudahan prosedur pelayanan o unit m | petugas dalam  pelayanan  terkail
(o | kesopanan dan keramahan 7 .
a Tidak Mudah 1] f @ Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang Mudah 2| | b Kurang sopan dan ramah Z
| &y Mudah 3 e, Sopan dan ramah 3
d.  Sangat Mudah 4 | ! E ‘Sangat sopan dan ramah 4
3. | Bagaimana pendapat Saudars tentang | P | | B | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kecepatzn waklu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7 : Lo
a  Tidak Cepal 1 a8 Buruk 1
| b KurangCepat i b__Cukup =l
— |© GCepat 3 © Baik : 3
|8 Sangat Cepat 4 |4 Sangat Baik 4
"4 | Bagaimana pendapat Saudara len@Eng P Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
kewajaran biaya/tarf dolam pelayanan 7 pananga';an pengaduan pengguna
Ia:.ranan B -
| 2 Sangal Mahal 1] [ Tidaxada penanganan___ |
b Gukup Mahal ) i | b Kurang penanganan i 4
G Murah 3 ¢ Drangani namun berfungsi kurang | 3
__E _migksimal B ||
(@ GCratis 4| | | wDikeicla dengan baik a
5 | Begmimana pendapal Soudara tentang | P | | Saran dan Masukan 3
kesesuaian produk peiayanan antara ) c-Q-;\E f
yang tercantum dalam standar pelayanan \M
gengan hasiyangdibernkan? Do [ W,
- &  Tidak Sesuai = 1 §
T b Kurang Sesual o 2
! & Sesusi 3
’ d__Sangat Sesual 4




0

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

Tamm Ema? H— = 24:2-1" E’ 08.00— 12.00"

Marma . Al Jam Survel

Asal = CJ 13.00-17.00°

Er 0% MUsEfe
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipiih)

Jenis Kelamin ® P Usia . =0 tanun
Pandidikan . 8D sme G0 51 52 53
Pekenaan PNS THI POLRI  SWASTA  FETAN)

LAINNYA (sanutkan)

Jenis Pelayanan yang diterima (Plliih salah satu dan Lingkan) :
a. Penanganan Pergaduan Klaim Lahan Masyarakst Dalam Kawasan Hutan
b. Pinjam FPakai Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakal
@ Fasilitasi Pengembangan Uisaha Perhutanan Sosial
. Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan
e Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
f Layanan Pengaduan Perusakan Hulan
g Penanganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan
h. Penghijauan Lingkungan
i Pembangunan Hutan Rakyat
[ Polayanan LARNWE: (SSUHRNY ... ..o cooineni inmari bavie sssvanas sasasise (99 sban s Sebarnsatanntas

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuar fawaban masyarakal/responden)

"1 | Bagaimana pandapat Saudara tentang | P | | 6  Bagaimane pendapat Ssudare lentzng | P
kasesualan persyaralan pelayanan denaan i kormpetensy  kemampuan  patugas
|| jenis peisyanannya = —) I dalam pelayanan 7 _
a.  Tidsk Sesual 11 | a Tidak Mampu ;
__ b Kurang Sesua =il b Kurang Mampu —
¢ Sesumi 3 Mampu —— — — | &
= Sangat Sesual | 4 Sangat Mampu L
2 | Bagaimana pemahaman Szudara lentang| P 7 | Bagamana pendapat saudare pmllnku P
kamudahan prosedur pelayanan di unit mi | pelugas  dalam  pelayanan  tarkall |
? | kesopanan dan keramahan 7 |
a  Tidak Mudah 1 1 4. Tioak sopan dan ramsh 1
b Kurang Mudah 2| | T Kurang sopan dan raman 2
y Mudah 3 &) Sopan dan ramah_ 3
|'d  Sangat Mudah 4| || d Sangal sopan dan ramah 4
3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | 8 | Bagamana pendapal Saudara tentang | P
kecepatan wakiu dalam memberikan Kualitas sarana dan prasarana 7
pelayanan 7 — =
| & Tidek Cepat 1 a__ Buruk —= 1
b Kurang 'l:aga'l — b, Cukup 2
S —— | 5 — 3
| d__SangatCepat 4 d._ Sangat Baik 4
4 | Bagaimana pendapat Saudam tentang | P 9 | Bagaimana pendapa! Saudara tentang | P
kewsjaran bayatant dalam pelayanan 7 mmga;tan pengaduan pengguna
| ayanan |
Sangal Mahal E _ A Twdak ada penanganan 1
@*‘ Cukup Manal__ ) 2 Kurang penangansn ‘ 2
Murah 3 Urtangani namun berfungsi kurang 3
| maksimal =l
g Grais 4| | |0 DKelols vefigan bak LA
5 | Bagaimana pendapal Seudara fentang | P | | Saran dan Masukan. }
kasesualan produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar peiayanan
cengan hasii yang dibenkan 7 ==
g2 Tidak Sesuai ) 1]
HEs _Kurang Sesuai 1 2]
1l Sesual 3 .
E=— Sanga! Sesuai 4 e |




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

s V- n - 800 — 12.00°
e PO
B 9 Sdis [ 13.00-1700°
PROFIL (Mohon Lingkari yang digilih)
Jenis Kelamin : (D D Usia : éﬂ tahun
Pendidikan . 8D SMP SMA &2 52
Pekerjaan . PNS ™ POLRI  SWASTA GETAN)

LAINNYA: {sebutkan)

Jenis Pelayanan yang diterima (Filih salah satu dan Lingkan) :

a. Penanganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hulan
b Pinjam Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakal
@ Fasilitasi Pengembangan Lisaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

e. Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial

f  Layanan Pengaduan Perusakan Hulan

g. Peranganan Pemadaman Kebahkaran Hutan dan Lahan

h. Penghijauan Lingkungan

i Pembangunan Hutan Rakyat

| Pelayanan Lainnya  (sebutkan) ...

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar kade huruf sesual fawaban masyaraxat/responden)

1. | Bagawnana pendapat Seudara fentang P € | Bagamana pendapal Ssudara lentang | P
kesesuaman parsyaratan palayanan dengan kompetansy kemampuan  petugas
jends pelayanannys 7 | dalarn pelayanan ?
a _ Tidak Sesusl 1 a Tu!aii Mampu 11
b Kurang Sesuai B 2 b.  Kurang Mampu 2
7o sesua) — s tampu 3
d SgngsiSesual 2202009090 90 | 4 ' Sangat Mampu . | 4
2 | Bagaimana pemahaman Saudara tentang| P | il 7. | Bagamana pendapal saudam pernalr.u P
kemudahan prosadur petayanan di unik m [ pelugas dalam pelayanan terkail
7 | | kesopanan dan keramahan 7
a2 Tidak Mudah 1| | @ Tigak supan dan ramah % |
_ b Kurang Mudah - 2] | b Kurang sopan dan ramaf 2
| [T Mudah 3 1‘5’; Sopan dan rarmah 3
@ Sangat Mudah 4| | |d Sangatsopandanraman LS
5. | Bagawnana pendapat Saudara terang #| | B | Bagamans pendapat Saudara tentang P
kecepatan wakiu dalam membenkan kunlitas sarana dan prasarana 7
: pelayanan ? B /. .
f a Tidak Cepat 1 a giﬁk ;
[ |b Ku C 2 b. u _
E 3 m? s 3 _‘L@S Baik ) il IS |
T 1d SanpatCepat ” 4 ) Sangat Balk 4
4 | Bagaimana pendapal Saudara tentang | P | | @ | Bagaimana pendapal Saudara lentang | P
kewajaran biayaitarii daiam pelayanan ? | :a-anang:agan pengaduan pengguna
L oy A e ey, —
a Sﬁngm Mahal w3 (3 _Tdak ada penanganan 1
Cukup Mahat 2 | _Kurang penanganan 2
Murat B Jgﬂunwt namun berfungsi kurang | 3
S maksimal - =
d__Gratis 4] . d_ Dikelofa d riangan bak a
5. Bagaimana pendapal Saudara tenlang | P | | Saran dan Masukan: |
kesosuaian produk pelayanan antars |
| vang tercantum dalem standar pelayanan |
| dengan hasil yang dibenkan ? =1
l'a Tidak Sesuai 1 }
1 p. Kurang Sesuai . .2
Sesudi -
d__Sangal Sesual .




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TENTANG
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN KPHP KENDILO - DISHUT KALIMANTAN TIMUR

ok
[ 08 00 - 12.00

Tanggal Survey 11 Hovimber Lolf
Nama Réza Fkurra pachbow Jam Strves
o Tansh  Crosst [J 1300-17.00
PROFIL (Mohon Lingkari yang dipilih) 'g 3
Jenis Kelamin P . 7 tahun
Purdhchhan 80 SMP @yﬁ s1 52 83
Pekerjaan PNS ™ POLRI @ PETAN|

LAINNYA: {sebutkan)

Jenis Pelayanan yang ditenma (Pilih salah satu dan Lingkari) -

a. Peranganan Pengaduan Klaim Lahan Masyarakat Dalam Kawasan Hutan
Pinjam Pakal Peralatan dan Mesin Usaha Produktif Masyarakat

Fasilitasi Pengembangan Usaha Perhutanan Sosial

Fasilitasi Penguatan Kelembagaan Kelompok Tani Hutan

—-—Fa N0 n.@:r

Fasilitasi Usulan Persetujuan Perhutanan Sosial
Layanan Pengaduan Perusakan Hutan

Peranganan Pemadaman Kebakaran Hutan dan Lahan

Penghijauan Lingkungan
Pembangunan Hutan Rakyat
Pelayanan Lainnya - (sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesual jawaban masvarakatiresponden)

1 | Bagaimana pendapal Saucara tentang | P | | 6 | Bagamana pendapat Saudara leniang | P |
kesesugian persyaraian palayanan dengan | | kompetansi!  kemampuan  petugas [
|enis pelayanannya ? || datam pelayanan ? - |
a_ Tidak Sesual 1] § a.__ Tidak Mampu 1
b Kurang Sesua 2 b Kurang Mampu 2
@ Sesuai 3| 5@ Mampu a

[d Sangat Sesua Al ] |d SengalMampu _4

2 Bagatmﬂna pemahaman Saudara termng P 1 7 | Bagamana pendapat saudara tlﬂnldhu P
hmudahm prosedur pelayanan di it i petugas dalam pelayanan  terkait
? — kesopanan dan keramatan ¥
a_ Tidak Mudah T 1 a_ Tilak sopan dan raman i
b Kurang Mudzh z b Kurang sopan dan ramah 2

~ |€&  Mudah ] | & Sopan dan ramah 3
d.__ Sangat Mudah 4 o Sangal sopan dan ramah 4

3 | Bagaimana pendapat Saudara tentang | P | | & ] Bagaimana pendapat Saudara tentang | P |
kecepatan waktu dalam membarikan ' kualitas sarana dan prasarana 7
| pelayanan ? st -
s Tidak Cepat 11 1 a  Buruk 5
| B Huwang Cepal = i b.  Cukup i
o) Cepat . 1 [ " - X ik
l:lJ Sangat Cepat 4 | ('aa' Sangat Baik 4 )
4 | Bagenmana pendapal Saudara tentang P Bagaimana pendapal Saudara tentang | P
kewalaran biayatant delam pelayanan ? penanganan pengadiuan  pengguna
_ layanan 7 i
& Sangat Mahal 1 a Tulak ada penanganan 1
1 b__Cukup Mahal il b, Kurang penanganan : 2!
e Murah | 8 ¢ Drtangani namun berfungst kurang 3
S L. |5 - faksimal -
~\@) Grats i (@) Dieioia dengan bak = 5

5 Ennnimma pendapal Saudara tentang | P | | Saran dan Masukan
kesesuaian produk pelayanan antora 1 ” .
yang tlercantum dalam standar pelayanan bigke ) ko bl K f an J drd
dengan hasil yang diberikan 7 | hirit n JL{.-LE-L...L Lol

| H_.Tldﬂkw _1I r"‘\n}tJ [TLL L"LI Irf-"#:',l
| b Kurang Sesual - | 2} .
Sesudi =~ | 3
F‘E‘ Sangat Sesuai | 4




Hasi| Kuesioner Pada

Google Form

No. Nama Umur ] — Ké?r:]?n Pendidikan Pekerjaan Jenispdayanan Yang Diteima Unsur Survey Kepuasan Masyarakat Yang Dinilai

ut|u2[usfuafus| ue[u7] uslug

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10/ 11 12[ 13[ 14 15[ 16| 17] 18
1 Dedi Yusuf 28 Paser 08.00 - 12.00 L SMA PNS h.Penghijauan Lingkungan 3] 3 4l 4 4 4l a4 4| a4
2 Masji 29 Paser 08.00 - 12.00 L SMA PNS h.Penghijatian Lingkungan sl al alal al al al 4l a
3 Sriyadi 45 Paser 08.00 - 12.00 L S1 PNS h.Penghijauan Lingkungan 4| a4 4l 4| 4 4| 4 4| a4
4 Ujang 26 Muara Paser 08.00 - 12.00 L s1 Swasta h.Penghijauan Lingkungan al 4| al al al al a| a| a
5 Mariyadi 35 Grogot 08.00 - 12.00 L s1 PNS h.Penghijauian Lingkungan al al a4l alal 4l al 4| a
6 Bagus 28 Rutan Grogot 08.00 - 12.00 L SMA PNS h.Penghijauian Lingkungan 4l 4 4l 4| 2 4l 4 4l 4
7 Hasbullah 46 Tanah Grogot 08.00 - 12.00 L s1 PNS h.Penghijauan Lingkungan al 4 al 4| 4 3| 3 3| a
8 Dyta Hartatik 24 Rutan Grogot | 08,00 - 12.00 P SMA PNS h.Penghijauian Lingkungan 4] 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4
9 Amang Ade P 26 Tanah Grogot | 08,00 - 12.00 L s1 PNS h.Penghijauan Lingkungan 4l 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4
10 Triyan 26 Rutan Grogot 08.00 - 12.00 L S1 PNS h.Penghijauan Lingkungan 4| 4 4| 4 | 4 4| 4 3| 4
1n Fandi Achmat 39 Paser 08.00 - 12.00 L s1 PNS h.Penghijauian Lingkungan al a| al alal al al 3|3
12 Inarto 25 Senaken 08.00 - 12.00 L SMA PNS h.Penghijauan Lingkungan al a| al alal al al 3|3
13 Bani 33 Tanah Grogot 08.00 - 12.00 L s1 PNS h.Penghijauan Lingkungan al 4 a4l 4| 4 4l 4 3| 3
14 Tiar 2% Tanah Grogot 08.00 - 12.00 L s1 PNS h.Penghijauan Lingkungan 4l 2 al 4| 2 al a 3 a
15 Azwan 30 Paser 08.00 - 12.00 L SMA PNS h.Penghijauan Lingkungan 3| 3 3l 4| a 4l 2 3| 4
16 Sulawar 55 Rutan Grogot | 08,00 - 12.00 L s1 PNS h.Penghijauan Lingkungan 3| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 3|4
17 Denny 37 Rutan Grogot | 08,00 - 12.00 L SMA PNS h.Penghijauan Lingkungan 3| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 3|4
18 Ririn 28 Medan 08.00 - 12.00 P s1 PNS h.Penghijauian Lingkungan 3/ 3| 3/ 43| 3/3]| 3|3
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Rhozi Tanamal 40 Tanah Grogot | 08,00 - 12.00 S Swasta h.Penghijauan Lingkungan
20 Ranita 27 Tanah Grogot | 08,00 - 12.00 s1 Honorer h.Penghijauan Lingkungan
21 | Bintang Fajrul F 23 Tenggarong | 08,00 - 12.00 Ss1 PNS h.Penghijauian Lingkungan
22 Syahil ) Rentau Panjang | 08,00 - 12.00 si PNS h.Penghijauan Lingkungan
23 Helda 50 Tanah Grogot | 08,00 - 12.00 SMA Swasta h.Penghijauan Lingkungan
24 Jangkung N Vil Tanah Grogot | 08,00 - 12.00 s1 Swasta h.Penghijauan Lingkungan
25 | Ahmad Ramadani 29 KPU Paser 08.00 - 12.00 S PNS h.Penghijauan Lingkungan
26 Rimbawaty D 49 Paser 08.00 - 12.00 SMA IRT h.Penghijauian Lingkungan
27 Sri Mursiani 40 Paser 08.00 - 12.00 Ss1 PNS h.Penghijauian Lingkungan
28 Hasrul 2 Tanah Grogot | (8,00 - 12.00 s1 PNS h.Penghijauan Lingkungan
29 Achmad Zaki a4 Rutan Grogot | 08,00 - 12.00 Ss1 PNS h.Penghijauan Lingkungan

. a.Penanganan Pengaduan Klaim

% Fajar Harjanto 53 i J%Bum' 13.00 - 17.00 Sil Swasta Lahang Masya?akat dalam

Kawasan Hutan
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